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Predgovor treéem izdanju

P rvi smo seminar /-2-3 Uspjes odrzali jednoga hladnog travanjskog
dana 1984. godine u mjesnom hotelu Holiday Inn. Sudjelovalo je
dvadeset i osam roditelja. Od tada pa do danas osobno sam 7-2-3 Uspjeh
predstavio stotinama i tisucama roditelja, ucitelja, Skolskih psihologa i
administratora, baka i djedova, terapeuta, specijalista za mentalno
zdravlje i pedijatara. Ostali su prezenteri vodili 7-2-3 radionice za tisucu
ljudi diljem svijeta. Trenutna prodaja knjiga i videosnimki premasila je
brojku od 750 tisuc¢a prodanih primjeraka. Sada ve¢ imamo priruc¢nik za
voditelje, audioknjige te knjige i snimke na $panjolskom jeziku, a uskoro
¢e se na policama knjizara pojaviti i naSa najnovija knjiga 7-2-3 Uspjeh za
odgajatelje 1 ucitelje.

Razlozi uspjeha knjige 7-2-3 Uspyeh: Ucinkovita disciplina za djecu od 2 do
12 godina vrlo su jednostavni. Program je djelotvoran ilako se uci. Mozete
ga nauditi u jednom danu i ve¢ sljedeCeg dana poceti s njegovom
primjenom. Tu nema nikakve Carolije, ali mnogi su nam se oduSevljeni
roditelji zaklinjali da 7-2-3 djeluje ba$ poput carolije. A sada, nakon svih
tih godina, javljaju nam se roditelji koji su podizali svoju djecu - od
samog pocetka - na osnovama programa /-2-3, i ti nam ljudi zahvaljuju
$to smo im promijenili Zivot.

Takvi komentari saZzimaju primarni cilj naSeg rada: mi Zelimo unijeti
korjenite i pozitivne promjene u zivote ljudi koji primjenjuju na$
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viii 1-2-3 USPJEH

program. Zelimo da mame i tate uzivaju sa svojom djecom te da ih uspiju
disciplinirati blago$¢u, nepokolebljivoséu, odlu¢noséu i smirenoscu.
Zelimo da djeca rastu sretna i sposobna za suzivot s drugima.

Kako koristiti knjigu

Trece izdanje knjige 7-2-3 Uspjeh opisuje neke jednostavne i vrlo
djelotvorne metode discipliniranja djece u dobi od priblizno dvije do
dvanaest godina. Ne morate biti genij, svetac ili profesionalni terapeut
da biste dobro provodili program. Za dobivanje najboljih rezultata,
imajte na umu sljedece:

1. Metode treba primjenjivati upravo onako kako su opisane, osobito
kada se radi o pravilima nepricanja i nepokazivanja emocija.

2. Ako dijete Zivi s oba roditelja, i jedan i drugi moraju primjenjivati
ove tehnike. Ako jedan od roditelja odbija koristiti 1-2-3, neka ga drugi
roditelj koristi samostalno (nadajudi se, naravno, da drugi supruznik s
djecom radi nesto pametno).

3. Samohrani roditelji mogu djelotvorno koristiti metode samostalno.
Tim ¢e roditeljima ovaj jednostavni i djelotvorni sustav zapravo najvise
koristiti, jer su upravo oni najoptereceniji pa nemaju mnogo vremena za
svladavanje programa i ne mogu si priustiti neuspjeh u discipliniranju
vlastite djece.

4. Bakama i djedovima, dadiljama 1 ostalim skrbnicima ovaj program
moze takoder pomoc¢i u discipliniranju malog djeteta. Mnogi su bake i
djedovi zapravo prvi otkrili ovaj program i onda ga podijelili sa svojom
djecom. Ovih dana sve viSe i viSe sluSamo o tome kako mnogi bake i
djedovi samostalno podiZu djecu, a ba$ njima /-2-3 Cesto spasava Zivot.

5. Pazite na zdravlje svoga djeteta. Poznata je Cinjenica da bolesti,
alergije i tjelesna bol mogu pogorsati ili uzrokovati djecje emocionalne
probleme i probleme u ponaSanju. Vrlo je vazno da dijete redovito
posjecuje lijecnika.

6. Poglavlja 1-11 moraju se svakako procitati prije nego $to se pocne s
metodom odbrojavanja i prije nego $to se pocnu Kkoristiti metode u
poglavljima 12-26. Mnogi roditelji koriste odbrojavanje sedam do deset
dana kako bi uveli red u ku¢i, a onda nastavljaju sa IV. dijelom, Poticanje
dobrog ponasanja.
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PsiholosSka procjena i savjetovanje

PsiholoSka evaluacija i savjetovanje poduzimaju se prie primjene
programa /-2-3 ako u djeteta postoji povijest izrazitoga straha od
odvajanja, tjelesnog nasilja ili krajnje autodestruktivnoga ponaSanja.
Takvu se djecu moze prilino teSko disciplinirati tijekom pocetnoga
probnog perioda kada se jo$ uvijek prilagodavaju novoj disciplini. Ako
obitelj trenutno odlazi na savjetovanja, ovaj program prije same
primjene treba raspraviti s psihologom. Ako nije upoznat s programom
1-2-3 Uspjeh, kopirajte mu knjigu, audio- ili video-snimku kako bi dobio
potrebne informacije.

PsiholoSka procjena i savjetovanje trebaju se poduzeti nakon primjene
1-2-3:

1. Ako na djelotvornu primjenu metoda utjece nestabilan brak ili
konflikti. 7/-2-3 obi¢no predstavlja izvrstan nacin da mama i tada dodu
"na istu valnu duljinu" kada se radi o djeci. Cesto je potrebno samo
nekoliko savjetovanja da bi se brod vratio na pravi smjer.

2. Ako jedan ili oba roditelja nisu u stanju slijediti pravila nepricanja
1 nepokazivanja emocija. Ostali Zivotni stresovi, jednako kao 1 problemi
s tjeskobom i depresijom, mogu roditeljima otezati postizanje smirenog
stanja koje je potrebno da bi se 7-2-3 djelotvorno koristio. Terapeut
razgovorom o tim teSko¢ama moze pomo¢i mami i tati da ponovno dodu
k sebi.

3. Ako se problemi u ponaSanju u djeteta nastavljaju, zajedno s
iskuSavanjem granica i manipulacijom, i to u znatnoj mjeri nakon §to se
program provodio tri tjedna. Svoje ste dijete teSko disciplinirali i prije
primjene programa /-2-3. Sada primjecujete napredak, ali jo§ uvijek
teSko s njime izlazite nakraj. Utvrdite o ¢emu se radi.

4. Vjerujte svojim instinktima. Evo zlatnog pravila: ako vas vise od
Sest mjeseci brine neki poseban problem u vezi s djetetom, to je previse.
Posavjetujte se s nekim i otkrijte postoji li problem uistinu. Ako postoji,
pokusajte ga rijesiti ili nauciti kako da se nosite s njime. Ako problem ne
postoji, prestanite brinuti.

Ozbiljni psiholoski problemi i problemi u ponaSanju kod male djece
¢esto ukljucuju stalne teskoce u sljedecem:
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e obracdanju paznje i mirnom sjedenju

e razvoju govora, socijalnim interakcijama i ograniavanju interesa
e negativnom, neprijateljskom i prkosnom ponasanju

e izrazitoj zabrinutosti i neuobicajenom strahu od odvajanja

o gubitku interesa za zabavne aktivnosti i razdraZljivosti

e izrazitoj verbalnoj i fizi¢koj agresiji

o nepostivanju dobi primjerenih normi i pravila

¢ neocekivanim teSkocama u ucenju

Sto je novo u treéem izdanju?

U treem izdanju knjige 7-2-3 Uspjeh pojavljuje se mnoStvo novih
poglavlja, ukljucujudi "Kada trebate pricati?", "Roditeljsko pretjerivanje"
i "Pravi uspjeh: zabava udvoje". Peti dio, Ucvrscivanje odnosa, predstavlja
reorganizirani Sesti dio drugoga izdanja, Djeretovo samopostovanje. Ova nam
reorganizacija omogucava da pojednostavimo opis cjelokupnih
roditeljskih strategija (i daje novo znacenje koncepciji "1-2-3") tako Sto
¢emo prepoznati tri odijeljena i vazna roditeljska koraka:

1. Kontroliranje nepodno§ljivog ponaSanja.
2. Poticanje dobrog ponaSanja.
3. Ucvrs¢ivanje odnosa s djetetom.

U ovom trecem izdanju izostavljena su Cetiri poglavlja za ucitelje koja
¢e biti prebacena u nasu novu knjigu - od koje nas dijeli samo nekoliko
mjeseci - 1-2-3 Uspjeh za odgajarelje i ucitelje. Nove ilustracije, koncizni
okviri, sazeci poglavlja i - po prvi puta! - kazalo zakljucuju listu
novouvedenih poboljSanja. Nadamo se da ¢e nam trece izdanje knjige
1-2-3 Uspjeh prutziti jo§ djelotvorniji nacin za postizanje zadanoga cilja:
unoSenja radikalnih i pozitivnih promjena - u kratkom vremenskom
periodu - u zZivote roditelja i njihove male djece.



Roditeljstvo:
samo za izdrzZljive!

Da su roditeljstvo i poucavanje lagani, misle samo oni ljudi
koji to nikada nisu probali.

44 M ogu li dobiti okoladicu?"
"Ne, zlato."

"Zasto ne?"
"Zato §to u Sest sati ve¢eramo."
"Da, ali hocu jednu."
"Upravo ti govorim da je ne moze$§ dobiti."
"Nikada mi niSta ne das."
"Kako to misli§? Ne nosi$ li odje¢u? Imas li krov nad glavom?
Hocu li te uskoro nahraniti?"
"Joey je prije pola sata dobio jednu."
"Slusaj me, jesi li ti tvoj brat? Osim toga, on jede svoju veceru."
"Obecajem da Cu sve pojesti.”
"Monika, nemoj mi samo obecavati, obecavati i obecavati!
Jucer si u pola pet poslijepodne smazala sendvi¢ s maslacem od
kikirikija, a onda nisi pojela ni zalogaja od vecere!"
"E, PA SAD CU SE UBITIL, A ONDA CU POBJECI OD KUCE!!!"
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Prava disciplina, lijepi trenuci

Da su roditeljstvo i poucavanje lagani, misle samo oni ljudi koji to nikada
nisu probali. Te zadaée nedvojbeno spadaju medu najteze poslove na
svijetu, ali i medu one u kojima je najlakse pogrijesiti. Zivot s malim
djetetom predstavlja najljepSe zivotno iskustvo, ali i nevjerojatno
frustrira ako bas§ niste sigurni Sto radite.

Odrasli s romantiénim vizijama roditeljstva ¢esto zaboravljaju da je
nemoguce djetetu dati bas sve Sto pozeli. Podizanje i poucavanje djeteta
podrazumijeva da Cete ga, uz brigu i podrsku, redovito frustrirati. "Sada
je vrijeme da se pode spavati. Sada moras pisati zadacu. Prestani gnjaviti
sestru. Ne, ne moze$ dobiti ¢okoladicu." Uvijek iznova, potrebni su vam
blagost i ¢vrstina.

Na nesrecu, frustrirana djeca obi¢no ne zahvaljuju roditeljima na
tome Sto ih pokuSavaju podi¢i na pravi nacin. Djeca umjesto toga
pokazuju zadivljujucu prirodnu sposobnost da zbune i iskvare odrasle te
da ih tako skrenu s pravoga puta, prebacujuci na njih odgovornost za
svoje trenutne jade. Mi to zovemo ‘"iskuSavanjem granica i
manipulacijom" koji se javljaju u Sest osnovnih tipova (vidi poglavlje 10).
IskuSavanje i manipulacija mogu potisnuti zabavu, uniStiti osjecaje,
pokvariti u¢enje i - na duge pruge - razoriti odnose.

Pomnozite onu gornju scenu sa ¢okoladicom tisucu puta i jamacno
Cete dobiti jad. Tako nitko ne moze Zivjeti, a dijete sasvim sigurno ne
moze tako odrastati.

Djeca ne dolaze u paketu s priru¢nikom Kako me odgajati. Eto zasto
postoji program poput /-2-3. Odrasli moraju znati kako da se uhvate
ukostac s teSkim ponasanjem, kako da poticu dobro ponasanje i kako da
svladaju nenadane zamke iskuSavanja i manipulacije - i to tako da sve
bude pravedno, lako shvatljivo i bez nasilja. Kada se s djetetovim
neizbjeZnim problemati¢nim ponaSanjem postupa rutinski i na
djelotvoran nacin, omoguéen je pristup toplijoj strani roditeljstva.
Prisnost, sluSanje i razgovor, pohvale i zajedni¢ka zabava tada mogu
prirodno te¢i. Drugim rijeima, prava disciplina omogucava lijepe
trenutke i dobre odnose. To je ono S$to Zelite.
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1-2-3: Tri koraka prema ucinkovitom
roditeljstvu

1-2-3 ponudit ¢e vam ucinkovito roditeljstvo u tri koraka. Svaki je od ta
tri koraka zaseban, savladiv i iznimno vaZan. Oni su i meduovisni: drugim
rije¢ima, svaki od njih, da bi uspio, ovisi u nekoj mjeri o onom drugom.
Bilo koji od ovih koraka ignorirate na vlastitu odgovornost.

Prvi korak (dijelovi II. i III) je kontroliranje nepodnosljivog
ponasanja. Dijete vam se nikada nece svidati i nikada se s njime necete
slagati ako vas neprestano iritira cmizdrenjem, svadanjem, zadirki-
vanjem, dosadivanjem, ispadima, vikanjem i odupiranjem. U knjizi 7/-2-3
Uspjeh naucit Cete kako "odbrojavati" nepodnoSljivo ponaSanje, a onda
¢ete se ugodno iznenaditi koliko je ta jednostavna tehnika ucéinkovita!

Drugi korak (dio IV) je poticanje dobrog ponaSanja. Poticanje
dobrog ponaSanja, u koje ulazi pospremanje, odlazak na spavanje,
pristojnost i pisanje zadace, iziskuje veci napor - kako za roditelja tako i
za dijete - od kontroliranja nepodnoSljivog ponasanja. Naucit ¢ete sedam
jednostavnih metoda za poticanje pozitivnih radnji u djece.

Kona¢no, u tre¢em koraku (dio V) naudit ¢ete neke vrijedne i ne
toliko teSke nacine odrzavanja zdravog odnosa s vlastitim djetetom.
Neke roditelje treba naprosto podsjetiti na te strategije: neki pak
roditelji moraju jako poraditi na njima. Posvecivanje paznje kvaliteti
odnosa s djetetom pomoci ¢e vam pri prvom i drugom koraku i obratno.

Poc¢nimo - i neka vam je sa sreCom!

.

A r
S ;;‘_'{5'
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Ucinkovito roditeljstvo
u tri koraka: | b

1. Kontroliranje nepodnosljivog ponasanja. I";. [
2. Poticanje dobrog ponaSanja. R
3. UcCvrsivanje odnosa s djetetom.



Dio 1.
Jasan pregled



Je li rije¢ o ¢aroliji?

Kada smo prvi puta djeci rekli $to namjeravamo,
moZe se reci da su ostala zatecena.

1 2 Uspjeh nije carolija nego jednostavna, precizna i
- - 3 ucinkovita metoda blagog i odlu¢nog discipliniranja

djece od otprilike dvije do dvanaest godina. Ipak,
mnogi roditelji, ucitelji i ostali Cesto izjavljuju: "Ovo djeluje poput
Carolije!" 7-2-3 sasvim sigurno djeluje ako se pravilno primjenjuje, a to
znaci ako se slijede osnovna pravila. 7-2-3 je ono $to moZete nazvati i
strategijom "roditelji su glavni" ili "uditelji su glavni", ali nije dopuSteno
svadanje, vikanje ili fizicko kaznjavanje.

Program 7-2-3 trenutno koriste milijuni roditelja, ucitelja, baka i
djedova, djecjih vrtica, dadilja, bolnickog osoblja i ostalih ljudi koji se
brinu za djecu diljem svijeta. Knjiga je prevedena na mnoge strane
jezike, ukljucujuci korejski, talijanski, Spanjolski, japanski i kineski. 7-2-3
takoder poducavaju i preporucuju mnogi stru¢njaci za mentalno zdravlje
1 pedijatri. Na roditeljskim sastancima ucitelji preporucuju 7-2-3
roditeljima svojih uc¢enika. Oni taj program takoder preporucuju svojim
kolegama.
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Cemu sav taj entuzijazam? Kako se jedna majka izrazila: "7-2-3 je lako
nauciti i daje rezultate. Ponovno uzivam sa svojim klincima i znam da
mogu biti onakva mama kakvom sam oduvijek Zeljela biti."

Metodom opisanom u ovoj knjizi lako je ovladati, a mogete poceti odmah.
Ne morate biti svetac, genij ili profesionalni terapeut da biste ispravno
primijenili 7-2-3. PreviSe programa za roditelje pocinje od ukazivanja na

pedeset do sedamdeset pogreSaka koje navodno upravo Cinite.
g Onda vam, u nadi da vam pomaze ispraviti te
'_ ., Brzi savjet... \ pogreske, program izlozi pedeset do sedamdeset
N i pet elaboriranih roditeljskih strategija koje
5 orotitate zahtijevaju napredno psihologijsko obrazovanje,
knjigu 7-2-3 ako ih Zelite primijeniti kako treba. Rezultat?
Uspjeh, odmah potnite | Ne osjecate se dobro, zbunjeni ste i ne znate
S primjenom programa. gdje da otpoc¢nete. Najgore od svega, u vasoj
Samim razmi$ljanjem PR .
necete promijenti djecje kudi ili razredu sve ostaje po starom.
ponasanje niti za trunku. Medutim, nakon S$to procitate 7-2-3 Uspjel,
Budite spremni za brze to¢no Cete znati §to morate Ciniti i §to smijete
promjene! govoriti kada se radi o obi¢nim, svakodnevnim
problemima u kojima zaglavite s klincima. 7-2-3
Uspjeh temelji se na nekoliko osnovnih, ali klju¢nih principa pa ne samo
da ¢ete moci zapamtiti §to vam je Ciniti nego Cete 20 7 primijeniti onda kada
Ste tieskobmi, uzxnemirens 1l na bilo koji drugi nacin 1zvan sebe (a u velike vecine
nas roditelja to je svaki dan!). Bit ¢ete sposobni za ulogu ljubaznih, ali
ucinkovitih roditelja i onda kada ste prezaposleni, u Zurbi ili
preokupirani na bilo koji drugi nacin.

Osim prevladavanja manjih, ali Cestih roditeljskih problema, naucit
¢ete takoder kako prevladati ozbiljnije teSkoc¢e poput laganja, krade ili
tuénjave. S programom /-2-3 - §to posebno iznenaduje - ne morate
pamtiti mnostvo tehnika i strategija. Ta je Cinjenica osobito vazna kada
se odrastao ¢ovjek mora nositi s emocionalno nabijenom situacijom koja
ukljucuje dijete. Strategije opisane u ovoj knjizi jasne su i roditeljima
ostavljaju minimalan broj nedoumica.

Ako 1-2-3 primijenite ispravno, otkrit cete da uistinu djeluje! Pokazalo se da je
1-2-3 izrazito djelotvoran u djece od dvije do dvanaest godina, bilo da se
radi o "problemati¢noj" djeci ili naprosto o tipi¢nim maliSanima. Zapravo
se /-2-3 uspjesno primjenjuje kod teSkoca u ucenju, poremecaja paznje i
emocionalnih poteskoca u djece, kao i u djece s vidnim i sluSnim
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oStecenjima. Primjenjuje se i u djece s teSkoama u razvoju. Da bi se
ostvarila prava dobrobit od 7/-2-3, jedino je pravilo da dijete mora biti u
mentalnoj dobi od najmanje dvije godine.

Kada zavrSite Citanje knjige 7-2-3 Uspjeh bilo bi dobro da s radom
zapocnete odmah. Razgovarajte sa svojim supruznikom ili partnerom,
ako Zivite zajedno, i po¢nite odmah. Ako ste samohrani roditelj, duboko
udahnite i objasnite vjeZbe svojim maliSanima. Uc¢inite istu stvar s bakom
1 djedom. Ako ne pocnete odmah, mozda se toga viSe nikada necete
prihvatiti.

Ako ste ucitelj, pocnite objaSnjavati /-2-3 svojim ucenicima, sazovite
roditeljski sastanak i pokaZite roditeljima dijelove 7/-2-3 videosnimki.
Slika vrijedi viSe od tisucu rijeci, a mnogi roditelji nakon §to vide snimke
(osobito slavni primjer sa cokoladicom) pozele koristiti program kod
kuce. Rezultati suradnje izmedu roditelja i Skole i konzistentnost koja se
time stvara Cesto vrijede zlata, osobito kada je rije¢ o problematicnijoj
djeci.

Ako ste stru¢njak za mentalno zdravlje ili pedijatar, preporucite
svojim klijentima ili pacijentima da nabave primjerak knjige u obliznjoj
knjizari. Ili im vi nabavite knjigu, video- ili audio-kasete. Ako se radi o
snimci, svakako naplatite kauciju ili je - prije ili poslije - viSe necete dobiti
natrag!

Sto o&ekivati kada se zapo¢ne s 1-2-3

Kada zapocnete s 7-2-3 stvari ¢e se brzo mijenjati. Ali tu su dobre i loSe
vijesti. Dobre su vijesti §to ¢e se na pocetku polovica djece svrstati u
kategoriju "izravnih suradnika". Pocinjete provoditi program, a oni
odmah pristanu suradivati - ponekad "kao u &aroliji". Sto da radite?
Samo se opustite 1 uZivajte u dobroj sreci!

LoSa je vijest Sto ¢e se druga polovica djece svrstati u kategoriju
"izravnih izazivaca". Njihovo ¢e se ponaSanje u pocetku pogorSati.
Izazivat ¢e vas da vide jeste li uistinu ozbiljno naumili provoditi nove
roditeljske ideje. Ako budete ustrajni - ali bez svadanja, vikanja ili batina
- uspjet Cete veliku vecinu tih malih izazivaca sasvim dobro dovesti u red
za otprilike deset dana. Sto da onda radite? Pocnite ponovno uZivati u
vlastitoj djeci.
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Vjerovali ili ne, mozda ¢ete u kratkom vremenskom razdoblju dobiti
miran dom i ugodniju djecu. Ponovno cete zavoljeti i cijeniti vlastitu
roditeljsku ulogu - a sve to u doglednoj buducnosti! Ako ste ucitelj,
manje Ce vas iscrpljivati uspostavljanje discipline, a ostat ¢e vam i vise
vremena za poducavanje.

Prije nego $to udemo u detalje 7-2-3 programa, moramo razjasniti dva
vrlo vazna pojma:

1. Dva osnovna tipa problematicnog ponasanja (poglavlje 2).
2. Opasna predrasuda koju roditelji, ucitelji i ostali imaju o maloj djeci
(poglavlje 3).

-

Zapamtite... \ /‘/
A

Kada poCnete primjenjivati 7-2-3, pojavit Ce se dobre i loSe F-V
.

vijesti. Djeca Ce se svrstati u jednu od dvije kategorije:

1. izravnih suradnika
2. izravnih izazivaca.

Uzivajte u suradnicima i pripremite se za izazivace!




