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Predgovor

Dragi Citatelji, prijatelji i ljubitelji drustvenih
znanosti!

Dobrodosli u izmijenjeno, prosireno izdanje knjige »Predvidljivo ira-
cionalni«!

Jo3 dok sam leZao na odjelu za opekline* postalo mi je sasvim jasno
daje ljudsko djelovanje i odlucivanje daleko od racionalnog, a ponekad
i vrlo daleko od idealnog. Tijekom godina nastojao sam shvatiti zasto
donosimo tako luckaste, blesave, neobi¢ne i zacudujuce, a ponekad i
opasne odluke. Nadao sam se da ¢emo, ako prepoznamo svoju iracio-
nalnu ¢ud, uciti sami sebe donositi bolje odluke.

Moj teorijski i pfakti¢ni interes za iracionalnost doveo me do jo$
neistraZzenog podrucja bihevioristicke ekonomije i iracionalne naravi
kao osnove ljudskoga ponasanja. U svojim sam se istraZivanjima ba-
vio razli¢itim ljudskim slabostima, pitajuéi se primjerice: Za3to smo
presretni ako je neSto BESPLATNO! Koju ulogu u naSem odlucivanju
imaju osjecaji? Kako se odgadanje obveza poigrava s nama? Cemu sluZe
nasa ¢udna drustvena pravila? Zasto se drzimo pogresnih uvjerenja
ako ¢injenice dokazuju suprotno? Beskrajno sam se zabavljao trudeci
se pronaci odgovor na ova pitanja. Spoznaje do kojih sam doSao pro-
mijenile su moj profesionalni i privatni Zivot.

Eksperimenti koje smo moji kolege i ja proveli pomogli su nam otkriti
za3to nasi ispitanici (i judi op¢enito, ukljuc¢ujudi i nas same) nisu u sta-
nju ispravno razmisljati. UZivali smo u nastojanju da otkrijemo zasto se
ponasamo onako kako se ponasamo i zabavili se dijeleci svoje spoznaje
s ljudima koji su se takoder pitali o ispravnosti svojih odluka.

Pa ipak, prije financijske krize 2008. dosta sam se namucio pokuSava-
judi pronadi primjenu svojih ideja, eksperimenata i otkri¢a. Nakon
.

. Vi3e o tome 3to se dogodilo progitajte u uvodu.



prezentacije na jednoj konferenciji jedna me osoba, koju ¢u nazvati
gospodin Logika (mjeSavina mnogih vrsta ljudi s kojima sam tijekom
godina raspravljao), povukla za rukav. *

»UZivao sam slusajudi o razli¢itim vrstama sitnih iracionalnosti koje
ste dokazali svojim eksperimentima«, rekao mi je pruZajuéi mi svoju
posjetnicu. »Toje prili¢no zanimljivo, to su izvrsne price za cavrljanje uz
veleru.« Zastao je. »No vi ne znate kako stvari zapravo funkcioniraju u
stvarnom svijetu. To je bar jasno. Kada treba donijeti neku zaista vaznu
odluku, sve te iracionalnosti nestaju, jer kad je rijec o necem doista vaZznom,
Kudi paZljivo razmisle o svakoj od mogucnosti prije no sto reagiraju. I
naravno, kad je rijec o burzi, gdje je donoSenje pravih odluka neizmjerno
vazno, te iracionalnosti nestaju i ustupaju mjesto razumu.«

Ova vrsta razmisljanja nije bila znacajka samo ¢ikaskih ekonomista,
elite racionalne ekonomske teorije. Cesto sam iznenaden koliko su takva
misljenja proSirena (usudujem ih se nazvati indoktrinacijom) medu
ljudima koji nemaju nikakvih ekonomskih znanja. Nekako su osnovne
postavke ekonomije i uvjerenja o nasoj posvemasnjoj racionalnosti
postala duboko utisnuta u nasa shvacanja drustvenog Zivota i ¢ini se da
ljudi, neovisno o poslu kojim se bave, prihvacaju tu ideju kao osnovni
prirodni zakon. Kada je o burzi rijed, racionalnost i ekonomiija smatraju
se savrSenim parom, poput Freda Astairea i Ginger Rogers.

Kad god sam se susreo s ovom vrstom kritike, nastojao sam zagrepsti
malo dublje i istraZiti zaSto se vjera u ljudsku racionalnost javlja uvijek
kada je rije€ o0 odlukama na burzi. Moji bi me sugovornici obi¢no strpljivo
pokusavali uvjeriti u svoje stavove. »Zar ne razumijete«, rekao bi gospodin
Logika, »kada je u igri mnogo novca, ljudi osobito pazljivo razmisljaju o
izboru koji im se nudi i nastoje izvudi iz toga maksimalnu dobit.«

»Dati sve najbolje od sebe«, uzvratio bih u raspravi, »nije isto kao
biti sposoban donijeti najbolje odluke. Sto je s pojedinim poslovnim
ljudima koji sav svojnovac uloZe u dionice vlastite tvrtke, ne diverzifici-
raju dovoljno® i izgube velik dio svoga bogatstva? Sto je s onima koji se
pribliZavaju $ezdesetoj a jo$ nisu poceli uplacivati u plan 401(k)*(1)?

* Jedno od glavnih financijskih pravila jest da je diverzifikacija vrio vazna. Kada radimo za neku tvrtku, veé¢ smo vrio
mnogo uloZili u nju, govoredi o nasoj pladi. Ulagati jos viSe u istu tvrtku vrlo je loSe kada je o diverzifikaciji rijeé.

bl U SAD-u plan 401(k)ieosabrii' icijski mirovinski plan; fi ira se iz doprit poslenika i poslodavca;
omogucuje zaposlenicima da Stede i sami planiraju svoje financije za mirovinu te da dobivaju kamate na tu $tednju.
Kada zaposlenik sudjeluje u planu 401(k), odreden postotak njegove plaée se izdvaja (prije nego $to se obraduna
porez na pladu) i tvrtka kupuje dionice j g fonda na njeg ime. Zaposlenik sam odabire uzajamni fond i
moZe ga mijenjati kad poZeli. Takoder, zaposlenik odiuéuje koliki e mu se dio zarade ispladivati izravno a koliki s
odgodom na njegov radun 401(k). {nap. ur)




»U redu«, nevoljko bi se sloZio. »Istina je da pojedinci ponekad grije3e,
no profesionalni ulagaci moraju ve¢ prema definiciji djelovati racionalno.
Oni barataju s vrlo mnogo novcai placeni su da maksimaliziraju dobit.
Povrh svega, rade na mjestu gdje je konkurencija vrlo jaka i moraju biti
spremni i truditi se uvijek donijeti ispravne odluke.«

»Zelite li doista reci«, upitao bih, gledajuéi ga sa zanimanjem, »da
samo zato jer brinu o vlastitim interesima, profesionalni ulagaci nikad
ne pocine velike pogreske?«

»Ne uvijek«, odgovorio bi smireno gospodin Logika. »No, generalno
gledajudi, oni donose ispravne odluke. Osoba moZe slucajno pogrijesiti u
vezi s jednom stvari, druga pogrijesi na neki drugi nacin, ali sveukupno,
te se pogreske medusobno anuliraju i cijene ostaju na pravoj razini.«

U ovom bih trenutku razgovora, moram to priznati, poceo gubiti
strpljenje. »Sto vas navodi da pomislite, pitao bih, »da su pogreske
koje ljudi ¢ine, ¢ak i profesionalci, jednostavno slucajne? Razmislite o
Enronu. Enronovi revizori bili su upleteni u snaZan sukob interesa koji
ih je u posljednje vrijeme doveo do toga da moraju zaZmiriti na jedno
oko (ili na oba te zacepiti nos i usi) pred onim §to se dogadalo unutar
tvrtke. Sto je s novéanim poticajima za menadZere koji zaraduju veliku
lovu kada su njihovi klijenti na dobitku, no ne gube nista ako je situacija
obratna. U takvim ozracjima, gdje su losa raspodjela poticaja i sukob
interesa udomaceni, ljudi bi vjerojatno uvijek iznova ¢inili iste pogreske
i te pogreske ne bi anulirale jedna drugu. Naprotiv, takve su pogreske
najopasnije jer uopce nisu slucajne i prijete da ¢e sve zajedno unistiti
gospodarstvo.«

U tom bi trenu gospodin Logika izvukao iz svoga arsenala posljednje
oruzje i podsjetio me (Bum! Bum!) na snagu arbitraZe — magi¢nu snagu
koja isklju¢uje individualne pogreske i dovodi do toga da trziste, u svojoj
cjelovitosti, djeluje potpuno racionalno. Kako arbitraza moZe utjecati
na stanje trzista? Kada je trziste slobodno, ¢ak i ako je veéina ulagaca
iracionalna, malena skupina superpametnih, racionalnih ulagaca
iskoristit ¢e tude loSe odluke (oni ¢e, primjerice, kupiti dionice onih
koji su svojom nepaznjom podcijenili njihovu vrijednost) i natjecuci
se za vedi komad kolaca zaraditi mnogo novca, te vratiti cijene na trzi-
$tu na njihovu razumnu i pravu razinu. »Zbog arbitraZe su postavke
vaSe bihevioristicke ekonomije neutemeljene«, pobjednicki bi zavrSio
gospodin Logika. ;

NaZalost, arbitraza je nesto §to ne mozemo empirijski ispitati jer ne
mozemo organizirati burzu za obi¢ne ljude kao Sto smo viija, i drugu .
za obicne ljude i Sacicu onih ekstraspecijalnih, superracionanih ulagaca ’
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~ Supermena koji ¢e spasavati financijski svijet od svakodnevnih opa-
snosti skrivajudi svoj pravi identitet Clarka Kenta.

Volio bih da mogu reéi da sam Cesto uspio nagovoriti svoga sugovor-
nika da prihvati moj nacin razmisljanja, no u vedini slucajeva postalo bi
ocito da ni jedan od nas nece prihvatiti stavove onoga drugoga. Naravno,
najteZe mi je bilo kada sam svoje ideje o iracionalnosti branio od zagriZe-
nih predstavnika racionalizma u ekonomiji ¢ije je omalovaZavanje mojih
rezultata bilo gotovo jednako snazno kao i njihova religiozna uvjerenja
o racionalnosti (ako »nevidljiva ruka« Adama Smitha nije Bog sam, ne
znam §tojest). Ovaj su osnovni stav saZela dva vrsna ¢ikaska ekonomista,
Steven Levitti John List, tvrdeci da je prakticna korist od bihevioristicke
ekonomije u najboljem slucaju marginalna.

Vijerojatno je najveéi izazov s kojim se bihevioristicka ekonomija susrece
dokazati njezinu primjenjivost u stvarnim situacijama. Gotovo u svakom
trenutku iz laboratorija dobivamo Curste empirijske dokaze koji potor-
duju postavke bihevioristicke ekonomije. Medutim, postoji jo§ mnogo
razloga za sumnju da se ova otkrica mogu primijeniti na stvarno trZiste...
Primjerice, natjecateljska priroda trZista potiCe individualisticka pona-
Sanja i odabire pojedince kod kojih je ta znacajka izrazena. U usporedbi s
ponasanjima u laboratoriju, kombinacija trZiSnih snaga i iskustva moze
umanjiti vaznost ove znalajke na svakodnevnom trzistu. (2)

Nailaze¢i na ovakve odgovore, nerijetko se poceSem po glavi pitajuci se
zaSto je tako mnogo pametnih ljudi uvjereno da iracionalnost nestaje
kada je rije¢ o vaZnim odlukama vezanim za novac. Zasto oni pretpo-
stavljaju da nas institucije, konkurencija i trziSni mehanizmi mogu
zastiti od pogreSaka? Ako je konkurencija dovoljna da prevlada iracio-
nalne porive, ne bi li to eliminiralo svade na sportskim natjecanjima
ili iracionalna autodestruktivna ponaSanja profesionalnih sportasa?
Sto je to $to lude moZe udiniti racionalnijima u situacijama gdje su
prisutni novac i konkurencija? Vjeruju li oni koji zastupaju racionalnost
da imamo razli¢ite mentalne sklopove za donoSenje malih i velikih
odluka i jos$ jedan za donosenje odluka na burzi? Ili su oni samo ¢vrsto
uvjereni da nevidljiva ruka mudrosti trzista jamci ispravno ponasanje
u bilo kojim okolnostima?

Kao drustveni znanstvenik, nisam siguran koji je model koji opisuje
ljudsko ponasanje na trZiStu najbolji — racionalna ekonomska teorija,
bihevioristicka ekonomija ili $togod trece. Volio bih kada bismo mogli

" provesti seriju eksperimenata da to ispitamo. NaZalost, budu¢i da je
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zapravo nemoguce provesti bilo koji stvarni eksperiment na burzi, i
dalje ne vjerujem u racionalnost trziSta. Pitam se jesmo li doista voljni
osnivati ustanove te graditi nas pravni sustav i zakone na takvim
temeljima.

Dok sam si postavljao takva pitanja, dogodilo se nesto vrlo znacajno.

Nedugo nakon $to je 2008. godine objavljenja ova knjiga, financijski
je svijet krahirao, rasprsnuo se u komadice kao u znanstveno-fantasti-
¢nom filmu. Alan Greenspan, donedavna vrlo cijenjeni predsjednik Fe-
deralnih rezervi, u listopadu 2008. izjavio je pred americ¢kim Kongresom
da je Sokiran (Sokiran!) ¢injenicom da trziSte nije reagiralo kao 3to se
ocekivalo ili automatski korigiralo samo sebe kao $to je moralo. Rekao
je da je pogrijeSio pretpostavljajuci da ¢e interesi organizacija, osobito
banaka i drugih, biti takvi da ¢e one uspjeti zastiti svoje dionicare.

Ja sam pak bio Sokiran ¢injenicom da je Greenspan, neumoran
zagovornik deregulacije i ¢ovjek istinski uvjeren u to da trZiSne snage
moraju pronaci svoj put, javno priznao da su njegove pretpostavke
o racionalnosti trZista bile pogresne. Nekoliko mjeseci ranije bilo bi
nezamislivo da Greenspan izjavi takvo $to. Osim Sto sam osjetio da
su moje ideje bile utemeljene, osjecao sam i da je Greenspanova izjava
vaZan iskorak prema naprijed. Na kraju krajeva, kaZu da je priznati
postojanje problema prvi korak k ozdravljenju.

Medutim, izgubiti dom i posao strasan je gubitak. Platili smo vrlo
visoku cijenu da bismo shvatili da nismo tako racionalni kao $to su to
Greenspan i drugi tradicionalni ekonomisti mislili. Naudili smo da’'se
pri stvaranju trzidta i osnivanju institucija ne moZzemo osloniti samo na
klasi¢nu ekonomsku teoriju jer to moZe biti opasno. Postalo je jasno da
pogreske koje ¢inimo nisu slucajne, nego da su dio ljudske prirode. Nase
se pogreske u donoSenju odluka mogu gomilati te na trZistu stvoriti sce-
narij prema kojem, kao u potresu, nitko ne zna 3to se dogada. Al Roth,
ekonomist s Harvarda i jedan od najinteligentnijih ljudi koje poznajem,
saZeo je problem na ovaj nacin: »U teoriji, nema nikakve razlike izmedu
teorije i prakse, ali u praksi razlika je golema.«

Nekoliko dana nakon Greenspanova istupa pred Kongresom, David
Brooks, kolumnist The New York Timesa, napisao je da bi Greenspanova
izjava »... mogla pridonijeti jacanju bihevioristickih ekonomista i drugih
koji nastoje u drustvene zakone unijeti sofisticiranu psihologiju. Ako

niéta drugo, ti ljudi imaju logi¢na obja$njenja zasto je tako mnogo od nas -

imalo potpuno pogresne ideje o rizicima u koje su se upustali.« (3)



Iznenada se ¢inilo kao da svi pocinju shvacati da istraZivanje male-
nih pogreSaka nema za cilj samo pripovijedanje dosjetki za vecerom.
Osjetio sam se pocas¢enim i mogao sam odahnuti.

I dok je ovo vrlo depresivno razdoblje za ekonomiju u cjelini, preo-
kret koji je uinio Greenspanov istup otvorio je nove mogucnosti za
bihevioristicku ekonomiju te za one koji su spremni u¢iti kako promi-
jeniti svoje miSljenje i ponaSanja. Kriza stvara nove moguc¢nosti. Mozda
¢e ova tragedija dovesti do toga da se napokon prilagodimo novim
idejama i, nadam se, pocnemo stvarati ispocetka.

Pisati knjigu u eri blogova i mailova pravi je uZitak jer stalno dobivam
povratne informacije od svojih Citatelja. Zahvaljujudi njima ucim, raz-
misljam i preispitujem razlicite aspekte judskoga ponasanja. Vodio sam
zanimljive rasprave s Citateljima o vezama bihevioristicke ekonomije
i onoga Sto se dogada na financijskome trZistu te o slucajnim temama
vezanima za svakodnevna iracionalna ponasanja.

Na kraju ove knjige, u poglavljima nakon onih ukljucenih u prvo
izdanje »Predvidljivo iracionalnih«, nudim razmisljanja i anegdote o
nekima od ranijih poglavlja te svoje ideje o financijskom trzi$tu — o
onome to nas je dovelo u ovakvu situaciju, kako to objasniti sa stajalista
bihevioristicke ekonomije te kako izaci iz te situacije.

No, istraZimo najprije neka od nasih iracionalnih ponasanja.




Uvod

Kako me jedna ozljeda dovela do
iracionalnosti i potaknula na istraZivanje

Mnogo mi je ljudi reklo da imam neobicne poglede na svijet. U po-
sliednjih dvadesetak i viSe godina moje istrazivacke karijere to mi je
omogucilo da se zabavljam otkrivajuci $to doista utjece na nase odluke
u svakodnevnom Zivotu (suprotno od onog Sto mi mislimo i u $to smo
Cesto ¢vrsto uvjereni).

Znate 1i zasto sami sebi tako cesto obecamo da ¢emo pripaziti Sto
jedemo, no zaboravimo na obec¢anje u onom trenutku kad ugledamo
izlog slasti¢arnice? '

Znate li zaSto ponekad zateknemo sami sebe kako s oduSevljenjem
kupujemo stvari koje nam zapravo ne trebaju?

Znate li zasto glavobolja ne prolazi nakon $to uzmete jefitni lijek,
ali nestane ¢im popijete onaj skuplji?

Znate li zaSto ljudi kad ih podsjetimo na Deset BoZjih zapovijedi
nastoje biti posteniji (barem u tom trenutku) od onih koje na njih ni-
smo podsjetili? Ili zadto kodeks asti uistinu smanjuje nepostenje na
radnome mjestu? _

Do kraja ove knjige znat ¢ete odgovore na ova i mnoga druga pitanja
koja se ticu vaSega privatnog Zivota, vaSega poslovnog uspjeha i vaSega
pogleda na svijet. Odgovor na pitanje o djelotvornosti skupljega lijeka,
primjerice, pomodi ée vam ne samo pri buduéem izboru lijekova, nego ¢e
vas natjerati i da razmislite o jednom od najvaZnijih pitanja suvremenoga
drustva: o tome koliko kosta i kako funkcionira zdravstveno osiguranje.
Razumijevanje nacina na koji Deset Bozjih zapovijedi suzbija nepostenje
mozda ¢e sprijeciti sljedecu prevaru poput one Enronove. Spoznaja o
dinamizmu koji utje¢e na to da impulzivno poseZete za hranom pomodi
¢e vam i pri svim drugim ishitrenim odlukama u svakodnevnom Zivotu i
- ukljucujudi zasto je tako tesko Stedjeti novac za crne dane.



Moj je cilj da vam pri kraju ove knjige pomognem da iz korijena
preispitate Sto je to Sto vas i ljude oko vas ¢ini onakvima kakvi jeste.
stvene eksperimente, otkrica i anegdote, u vedini slucajeva zabavne.
Kad jednom shvatite u kojoj su mjeri neke pogreske sustavne i da ih
uvijek iznova ponavljamo, vjerujem da dete poceti uciti kako izbjeci
neke od njih.

No, prije nego Sto zapocnem pricu o svojem zanimljivom, prakti-
¢nom, zabavnom (na trenutke cak i slatkom) istraZivanju o jelu, ku-
povini, ljubavi, novcu, odgadanju obveza, pivu, postenju i drugim
podrudjima Zivota, ¢ini mi se vaZznim da vam kaZem nesto o uzrocima
svojih pomalo revolucionarnih pogleda na svijet, dakle i 0 uzrocima
nastanka ove knjige. NaZalost, moj izlazak na podij zapoceo je nimalo
zabavnom nezgodom koju sam doZivio prije mnogo godina.

Ono 5to je u nekim drugim okolnostima mogao biti obi¢an petak posli-
jepodne u Zivotu jednog osamnaestogodisnjeg Izraelca promijenilo se
nepovratno u svega nekoliko sekunda.

Eksplozija velike magnezijske baklje, kakvima se no¢u osvjetljavaju
bojisnice, ostavila je sedamdeset posto moga tijela prekriveno opekli-
nama treéeg stupnja.

Sljedece sam tri godine proveo u bolnici, u zavojima, tek se povre-
meno pojavljujudi u javnosti odjeven u usko sinteticko odijelo i masku
u kojima sam nalikovao loSoj verziji Spidermana. Budu¢i da, za razliku
od svojih prijatelja i obitelji, nisam mogao sudjelovati u svakodnevnim
aktivnostima, osjecao sam se djelomicno izdvojenim iz drustva. Zbog
toga sam iste one aktivnosti koje su ranije bile i dijelom mojih navika
poceo promatrati izvana, kao autsajder. Kao da sam potekao iz druge
kulture (ili stigao s drugog planeta), poceo sam razmis$ljati o tome $to
bi se postiglo drugadijim na¢inom ponasanja, mojim i svih ostalih.
Pitao sam se, primjerice, zaSto sam se zaljubio u jednu, a ne u neku
drugu djevojku, zasto je moj svakodnevni Zivot organiziran tako'da
odgovara lijeénicima, ali ne i meni, zasto sam volio planinariti, ali ne i
ugciti povijest, zasto mi je toliko stalo do toga Sto ¢e drugi misliti o meni.
NajviSe od svega razmisljao sam o tome $to je to u Zivotu $to pokrece
ljude i utjece da se ponasamo na ovaj ili onaj nacin. -

Tijekom godina provedenih u bolnici nakon nesrece stekao sam
veliko iskustvo o razli¢itim vrstama bolova i imao dovoljno vremena da
izmedu lijeCenja i operacija razmisljam o tome. Isprva se moja dnevna
mora odigravala na »kupanju« — postupku pri kojem su me namakali




dezinfekcijskom tekuéinom, skidali mi zavoje i uklanjali odumrle
stanice kozZe. Kada je koZa neozlijedena, dezinfekcijsko sredstvo uzro-
kuje tek lagano peckanje i zavoji se uglavnom lako skidaju. No kada
je koZe malo ili je uopée nema, u mom slucaju zbog jakih opeklina,
dezinfekcijsko sredstvo izaziva nepodnosljivo Zarenje, zavoji se prili-
jepe uz ranu i njihovo uklanjanje (Cesto trganje) boli toliko da vam to
ne mogu niti opisati.

Od samog sam pocetka svoga lije¢enja na odjelu na kojem sam lezao
razgovarao sa sestrama koje su me kupale jer sam Zelio razumjeti njihov
pristup mome lijeCenju. Medicinske bi sestre rutinski zgrabile zavoje i
povukle ih $to je brze moguce. To je izazivalo relativno kratak napadaj
boli. Cijeli je postupak trajao oko sat vremena, a ponavljao se sve dok
ne bi uklonile i posljednji zavoj. Kad bi sve bilo gotovo, namazale bi
me ljekovitim preparatima i ponovo zamotale kako bi ve¢ sutradan
sve ponovile.

Ubrzo sam shvatio da sestre vjeruju kako je pacijentima draze
odlu¢no povlacenje zavoja koje izaziva ostru bol, negoli lagano skida-
nje zavoja koje mozda ne izaziva tako intenzivnu bol, ali produzuje
tretman pa je u svojoj konacnici i bolnije. Sestre su usto zakljucile da
nema nikakve razlike izmedu dviju postoje¢ih metoda i da je svejedno
tijela i zavrSavajuci na onima najmanje bolnima, ili polaze¢i od manje
bolnih dijelova i nastavljaju¢i prema najbolnijima.

Kao netko tko je na vlastitoj koZzi iskusio bol uzrokovanu skidanjem
zavoja, nisam dijelio njihova uvjerenja (koja osim toga nikad nisu bila
ni znanstveno dokazana). Osim toga, njihove teorije nisu uopde uzi-
male u obzir koli¢inu straha koju bolesnik osje¢a prije tretmana. Nisu
vodile racuna o tome koliko je teSko nositi se s jatanjem i slabljenjem
boli tijekom vremena, o nemoguc¢nosti da unaprijed znamo kada ¢e
nas poceti boljeti, a kada prestati ili o blagodatima tjeSenja da ¢e patnja
$ vremenom biti sve manja. No s obzirom na bespomoc¢an polozaj u
kojem sam se naSao, malo sam mogao utjecati na nacin lijeCenja.

Cim sam smio napustiti bolnicu na duZe razdoblje (sljede¢ih sam se
pet godina vracao na povremene operacijske zahvate i lijeCenja) upisao
sam fakultet u Tel Avivu. Tijekom prvog semestra pohadao sam preda-
vanje koje je iz temelja promijenilo moj pogled na istraZivanja i odredilo
moju buduénost. Bila je to nastava o fiziologiji mozga koju je drzao
profesor Hanan Frenk. Osim zadivljuju¢ih podataka o funkcioniranju
mozga koje je profesor predstavio, ono $to me se najvise dojmilo na
predavanjima bio je njegov stav prema pitanjima i drugacijim teorijama.
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Svaki put kad bih u uéionici podignuo ruku ili navratio u njegov ured
da predlozim drugadiju interpretaciju rezultata koje nam je predstavio,
odgovorio bi mi da je moja teorija zapravo moguca (malo vjerojatna,
ali ipak moguca) i izazvao me da predloZim empirijski dokaz kojim bi
se ona razlikovala od najobicnije teorije.

Nijje bilo nimalo jednostavno pojaviti se s takvim istraZivanjem, no
pomisao da je znanost empirijski pothvat u kojem svi sudionici, uklju-
¢ujudi i novog studenta poput mene, mogu predloZiti svoju teoriju pod
uvjetom da joj otkriju empirijske dokaze, otvorila mi je sasvim novi
pogled na svijet. U jednom od svojih posjeta profesoru Frenku izloZio
sam mu teoriju koja objasnjava razvoj pojedinih stadija epilepsije i ideju
kako bi se ona mogla ispitati na Stakorima.

Profesoru Frenku ideja se svidjela te sam sljedeéa tri mjeseca operirao
oko pedeset Stakora, usadujuci im spinalne katetere i daju¢i im razli¢ite
preparate koji su poticali ili ublaZavali epilepti¢ke napadaje. Praktican
problem ovog istrazivanja bila je ¢injenica da je zbog ozljede pokretnost
mojih ruku bila ogranifena i stoga mi je bilo vrlo tesko operirati. Na
sre¢u, moj najbolji prijatelj Ron Weisberg (zakleti vegetarijanac i ljubitelj
Zivotinja) pristao je provesti nekoliko vikenda sa mnom u laboratoriju
i pomo¢i mi oko eksperimenta. Bio je to pravi ispit prijateljstva.

Na koncu se ispostavilo da je teorija koju sam zastupao bila pogresna,
no to nije umanjilo moj entuzijazam. Dobio sam priliku nau¢iti nesto o
svojoj teoriji. Na kraju krajeva, iako je bila pogresna, dobro je znati to
sa sigurno3¢u. Oduvijek sam se pitao kako stvari funkcioniraju i kako
se Jjudi ponaSaju. Moja nova shvacanja o tome da znanost daje alate i
moguénost da ispitamo sve $to smatramo zanimljivim, uvukla su me
u studij ljudskog ponaSanja.

Pomo¢u novih alata veéinu sam svojih po¢etnih napora usmjerio na
istrazivanje nacina na koji doZivljavamo bol. Iz sasvim jasnih razloga
najviSe su me zanimale situacije poput mojega kupanja, one u kojima
je osoba izloZena patnji tijekom duljeg razdoblja. Je li uopée moguce
smanjiti agoniju? Tijekom sljedec¢ih nekoliko godina uspio sam provesti
razlicite laboratorijske eksperimente na samom sebi, svojim prijateljima
i dragovoljcima. Ispitivao sam fizicku bol izazvanu vru¢inom, hlad-
noc¢om, vodom, pritiskom, glasnim zvukovima, pa ¢ak i psihi¢ku bol
izazvanu gubitkom novca na burzi. A

Privevsi istraZivanje kraju, shvatio sam da su medicinske sestre
koje su me lijecile bile ljubazna i dareZljiva bi¢a (uz jednu iznimku) s
velikim iskustvom namakanja i skidanja zavoja, ali i dalje nisu imale
to¢nu predodZbu kako svojim pacijentima olaksati bol. Kako su mogle




biti u krivu s obzirom na tako bogato iskustvo, pitao sam se. Bududi
da sam ih i osobno upoznao, znao sam da se tako ne ponasaju iz
#lobe, neznanja ili nebrige. U percepciji bolesnikove patnje i same su
bile Zrtvama urodenih predrasuda - predrasuda koje ¢ak ni njihovo
dugogodisnje iskustvo nije moglo izmijeniti.

Zbog toga sam bio posebno uzbuden kad sam se jednog jutra vratio na
odjel i pokazao im svoje rezultate. Nadao sam se da ¢e to utjecati na na¢in
kako e zavoje skidati drugim pacijentima. Rezultati su pokazali, rekao
kad se skidaju zavoji) ako je postupak lije¢enja njezniji i sporiji negoli ako
jo patnja jaCeg intenziteta ali krace traje. Drugim rije¢ima, bio bih manje
patio da su mi zavoje skidale polagano nego naglo ih povlacedi.

Sestre su se naivno cudile mojim zakljuccima. Ja sam, s druge strane,
bio jednako iznenaden onim Sto mi je moja omiljena bolni¢arka Etty
imala za re¢i. Priznala je da njihova uvjerenja nisu sasvim ispravna i
da bi morale promijeniti pristup. Istaknula je, medutim, da bi valjalo
uzeti u obzir ne samo bol koju osjeca pacijent, nego i psihicku bol koju
osjecaju sestre kada njihovi pacijenti vi¢u u agoniji. Stoga je naglo
skidanje zavoja logicnije, objasnila je. Bio je to zapravo nacin da skrate
vlastite muke (njihova su lica doista esto otkrivala da i same pate). Na
kraju smo se svi sloZili da postupak treba promijeniti i neke su sestre
uistinu i posluSale moje savjete.

Iako moje upute nikad nisu promijenile nacin uklanjanja zavoja u
Siroj javnosti (barem koliko znam), ova me se epizoda neobicno doj-
mila. Ako sestre s tako bogatim iskustvom ne mogu razumijeti sto je
vazno za pacijente o kojima toliko brinu, mozda i drugi ljudi pogresno
tumace posljedice svoga ponasanja te upravo iz tog razloga neprestano
donose pogresne odluke.

Odlucio sam proéiriti cilj svojega istraZzivanja. Presao sam s boli
na ispitivanje slu¢ajeva u kojima pojedinci neprestano ponavljaju iste
pogreske, nesposobni uditi iz vlastita iskustva.

Ovaje knjiga putovanje koje vodi otkrivanju razli¢itih oblika nasSe iracio-
nalnosti. Disciplina koja mi omogucuje da se pozabavim ovom temom
#ove se bihevioristicka ekonomija ili procjenjivanje i donosenje odluka.
Bihevioristicka ekonomija relativno je novo podrucje i bavi se
istodobno i pitanjima psihologije i pitanjima ekonomije. Navela me na
proucavanje gotovo svega: od nespremnosti da Stedimo za mirovinu
do nesposobnosti rasudivanja u trenutku seksualnog uzbudenja.
Nisam nastojao ispitati samo ponaSanje, nego i donosenje odluka koje .#



prethodi ponasanju ~ vaSem, mojem, svacijem. Prije no $to nastavim,
pokusat ¢u ukratko objasniti ¢ime se sve bavi bihevioristicka ekonomija
i po demu se ona razlikuje od tradicionalne ekonomije. Zapocet ¢u sa
Shakespeareom:

Kakvo je remek-djelo ovjek! Kako plemenit umom! Tako neizmjeran u
sposobnosti! U liku tako skladan i u kretnji divan! Kako je slican andelu
u djelovanju! U shvaéanju na boga nalik! Ljepota svijeta! Zivotinjama
uzor! — Hamlet, ¢in II, scena II (iz prijevoda Josipa Torbarine,
Nakladni zavod MH, Zagreb, 1979, nap. prev.)

U ovom se citatu ogleda opceprihvaceni stav o ljudskoj prirodi koji
jednako zastupaju i ekonomisti, i oni koji odlucuju, i laici, i obi¢ni
smrtnici. Naravno, u najSirem je smislu takav stav tocan. Nasa su tijela
iumovi sposobni za cudesna djela. Spazimo li loptu koju je netko bacio
izdaleka, u stanju smo odmah izracunati putanju i odrediti mjesto na
koje ¢e pasti, a onda pokrec¢emo svoje tijelo i ruke kako bismo je uhvatili.
U stanju smo s lakodom nauciti nove jezike, osobito kao djeca. MoZemo
nauciti igrati 8ah poput pravih velemajstora. Znamo prepoznati tisuce
lica bez da se pritom zabunimo. Stvaramo glazbu, knjiZevnost, tehno-
logiju i umjetnost. Popis je beskonacan.

Nije samo Shakespeare cijenio ljudski um. Zapravo, svi se mi slazemo
sa Shakespearovim mislima (iako smo svjesni ¢injenice da nasi susjedi,
supruznici i nadredeni ne dosezu uvijek opisane standarde). U znanosti
su ove pretpostavke o nasoj sposobnosti savrSenog promisljanja nasle
svoje mjesto u ekonomiji. Ova osnovna ideja racionalnosti temelj je
ekonomskih teorija, predvidanja i preporuka.

Iz ove perspektive i s obzirom da svi vjerujemo u racionalnost ljud-
skoga uma, svi smo ekonomisti. Ne mislim pritom da svatko od nas
moze intuitivno razviti sloZene teorijske modele ili razumjeti opéu
teoriju otkrivene preferencije. Ono to Zelim re¢i jest da svi vjerujemo u
temeljne postavke o ljudskoj prirodi na kojima pociva ekonomija. Kada
spominjem racionalni ekonomski model mislim na osnovno shvacanje
mnogih ekonomista i mnogih od nas o judskoj prirodi — na jednostavnu
i uvjerljivu ideju da smo, kada odlucujemo o sebi samima, sposobni
donositi ispravne odluke. '

Iako je osjecaj divljenja u odnosu na sposobnosti judskih bic¢a sasvim
opravdan, postoji velika razlika izmedu osjecaja dubokog divljenja i
pretpostavke da je nasa sposobnost promisljanja savrSena. Ova knjiga
govori zapravo o ljudskoj iracionalnosti, o udaljenosti od savrSenstva.




Vjerujem da je jedan vaZan korak u shvacanju samoga sebe prepoznati
gdje se udaljujemo od idealnoga i da nam to jaméi dobit u praksi.
Razumjeti iracionalnost vaZzno je kako za svakodnevne postupke i
odluke, tako i za razumijevanje nacina na koji oblikujemo svoje okru-
Zenje te za razumijevanje izbora koje nam to okruZzenje nudi.

Moj drugi stav jest da nismo samo iracionalni, nego predvidljivo ira-
cionalni. NaSa iracionalnost izbija uvijek na iste nacine i uvijek iznova.
Bilo da se ponaSamo kao potroSaci, poslovni ljudi ili oni koji donose
odluke, spoznaja da smo predvidljivo iracionalni ishodi$na je tocka
nastojanja da popravimo svoj nacin donoSenja odluka i promijenimo
nadin Zivota nabolje.

To me je dovelo do stvarnog »jaza« (kako je to Shakespeare mogao
nazvati) izmedu tradicionalne i bihevioristicke ekonomije. U tradicionalnoj
ekonomiji pretpostavka da smo racionalni znaci da u svakodnevnom
7ivotu najprije sagledamo vrijednost svake od ponudenih moguénosti,
a zatim slijedimo put djelovanja koji nam se &ini najprihvatljivijim. Sto
ako pogrijeSimo i postupimo iracionalno? Tradicionalna ekonomija i
tu ima svoj odgovor: trziSne ¢e nas snage usmjeriti i vratiti nas na put
ispravnih i racionalnih odluka. Na temelju tih pretpostavki, zapravo,
narastaji ekonomista od Adama Smitha naovamo mogli su razviti dale-
kosezne zakljucke o svemu, od sustava oporezivanja i zdravstvenog
osiguranja do procjene vrijednosti dobara i usluga.

No, kao 5to cete vidjeti u ovoj knjizi, zapravo smo mnogo mémje
racionalni nego $to to tradicionalna ekonomija pretpostavlja. Osim
toga, nasa iracionalna ponasanja nisu ni slucajna ni besmislena. Ona
su sustavna i, buduéi da ih stalno ponavljamo, predvidljiva. Ne bi li
stoga imalo smisla preoblikovati tradicionalnu ekonomiju udaljujuci
je od naivnog psihologiziranja (koje esto nema veze s razumom,
introspekcijom i, $to je najvaznije, empirijskim dokazima)? Upravo je
to ono $to novo podrudje bihevioristicke ekonomije te ova knjiga kao
djeli¢ toga pothvata, nastoje ostvariti.

Kao Sto cete vidjeti na stranicama koje slijede, svako se poglavlje
temelji na nekoliko eksperimenata koje sam tijekom godina proveo

zajedno s nekima od svojih sjajnih kolega (Zivotopisi mojih fantastiénih

suradnika uvrsteni su nakraj knjige). Zasto eksperimenti? Zivot je sloZen,
nanas istodobno utje¢u viSestruke sile i njihova nam sloZenost otezava
da shvatimo na koji nacin svaka od njih oblikuje naSe ponaSanje. Za
strucnjake drustveno-humanistickih znanosti, eksperimenti su poput
mikroskopa ili stroboskopskog svjetla.

W
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PomaZu nam usporiti ljudsko ponasanje u pojedinacne sekvence
dogadaja, izolirati svaku pojedinu silu i pozorno je ispitati, do najmanje
pojedinosti. Omoguc¢uju nam da izravno i nedvosmisleno ispitamo
za$to smo ovakvi.

Kada je rijec o eksperimentu, Zelim naglasiti jo$ nesto. Ako je lekcija
koju smo iz bilo kojeg eksperimenta naucili bila ogranifena samo na
okruZenje u kojem smo to istraZivanje proveli, njezina ¢e vrijednost
takoder biti ogranicena. Nasuprot tome, Zelim da o eksperimentu
razmisljate kao o prikazu opéevazeceg nacela koji nam daje uvid u to
kako razmisljamo i kako donosimo odluke — ne samo u kontekstu danog
istraZzivanja, nego ekstrapolacijom, i u drugim Zivotnim situacijama.

U svakom sam poglavlju zakljucke do kojih sam doSao primijenio i na
druge slucajeve nastojeci opisati njihov znacaj za Zivot, posao i zakone.
Primjena rezultata koju sam opisao, naravno, samo je dio mogucih.

Da bismo od ovog, kao i od humanistickih znanosti opéenito,
imali nekakve koristi, vazno je da vi, Citatelji, promislite o tome kako
se nacela ljudskoga ponaSanja koje smo otkrili kroz eksperimente
odnose i primjenjuju na va$ Zivot. Moj je prijedlog da na kraju svakog
pojedinog poglavlja zastanete i razmislite mogu li nacela otkrivena tim
eksperimentom uciniti vas Zivot boljim ili loSijim i, §to je jo§ vaznije,
mozete li, zahvaljujuc¢i novim spoznajama o ljudskoj prirodi, u€initi -
Stogod drugacije. Tu zapoc€inje prava avantura.

A sad, na put!




“*Istina o relativhosti

Zasto je sve relativno, ¢ak i
kada to ne bi smjelo biti

Dok sam jednog dana surfao internetom (naravno posla radi, a ne gu-
bedi vrijeme), na stranicama casopisa Economist naiao sam na sljedeci
oglas.

ono PRETPLATA

Reagiranja | Dobrodosli
u Centar za pretplatnike Economista

Svijet

Posiovne vijesti Odaberite pretplatu:

Gospodarstvo | O Economist.com - 59,00 $
Znanost i tehnologija | Godisnja pretplata na Economist.com
Ljudi | ukliuuje on-line pristup svim &lancima objavljenima od 1997.
do danas

Kultura

Triiste | O Tiskano izdanje - 125,00 $
Zabava | Godisnja pretplata na tiskano izdanje ¢asopisa Economist

0 Tiskano i on-line izdanje - 125,00 $

Godisnja pretplata na tiskano izdanje ¢asopisa Economist
i on-fine pristup svim &lancima objavijenima od 1997. do
danas

Pro€itao sam jednu po jednu ponudu. Prva, pretplata za on-line izda-
nja po cijeni od 59 dolara ucinila mi se razumnom. Druga, 125 dolara
7a tiskana izdanja, ucinila mi se pomalo skupom, ali i dalje prili¢no
razumnom.

No, tad sam procitao trecu ponudu: i tiskano i on-line izdanje po
eijeni od 125 dolara. Procitao sam oglas dvaput, a tada se vratio na pret-
hodne dvije ponude. Tko bi se Zelio pretplatiti samo na tiskano izdanje,
pitao sam se, kad se oba, on-line i tiskano, nude po istoj cijeni. Istina,
kada je rije¢ o tiskanom izdanju, mozda je rije¢ o tiskarskoj pogreski, ¢
no vjerovao sam da mudre glave iz londonskog ureda Economista (a '



