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O ovoj knjizi

“Kako medusobno razgovaramo 1” opisuje komunikaciju kao me-
duljudski susret s etiri glasa i &etiri uha. “Kako medusobno razgova-
ramo 2” na toj osnovi razvija uvid u razliéite osobne komunikacijske
stilove. “Kako medusobno razgovaramo 3” povezuje pak oba ta aspek-
ta u modelu “unutarnjeg tima” koji odreduje govor, djelovanje i iz-
gradnju liénosti. Na nizu primjera iz svakodnevnog profesionalnog i
privatnog Zivota Friedmann Schulz von Thun demonstrira na¢in rada
toga tima i njegovog vode koji zastupa nase Ja. Ako nauéimo razumi-
jevati svoju unutarnju mnogoglasnost i osposobimo se za razvijanje
unutarnjeg tima, moéi éemo odluéno djelovati i primjereno komunicirati
kako u suglasju sa samim sobom, tako i sa zahtjevima situacije.

Prof. dr. Friedemann Schulz von Thun, roden 1944. godine, profe-
sor je psihologije na Hamburskom sveudilitu, s teZiStem na savjeto-
vanju i treningu. Kao voditelj radne grupe “Komunikacija i psiholoska
pomoé na profesionalnom podrudju” u uzajamnoj povezanosti istrazi-
vanja, nastave i prakse razvija nove koncepte za daljnju izobrazbu.
Njegov prvi svezak “Kako medusobno razgovaramo” objavljen je 1981.
i razvio se u standardno djelo, kao i drugi svezak iz 1989. Zajedno s
Christophom Thomannom (Bern) autor je priruénika “Psihologka po-
moé. Priruénik za terapeute, psihologe i moderatore u teskim razgo-
vorima”. Osim istraZivanja komunikacijsko-psiholoskih problema, te-
7iSte njegova rada je u iskuSavanju modernih metoda treninga za
razvoj socijalne kompéetencije.

Napomena urednika:
Citajuéi ovu knjigu naiéi éete na upuéivanja na stranice knjige “Kako
medusobno razgovaramo 1”; ona se odnose na hrvatski prijevod u iz-

danju Erudite d.o.o iz Zagreba, 2005. Upuéivanja na stranice knjige |
“Kako medusobno razgovaramo 2” odnose se na njemacki izvornik.
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Predgovor

I lesto puta niz godina mine
Do oblika dok dozre savriena.
(Goethe, Faust, Predigra na pozornici)

Ovaj treéi svezak “Kako medusobno razgovaramo” doista je “do-
zrijevao” niz godina: u savjetodavnoj praksi, u istraZivanju, nastavi,
znanstvenoj i beletristitkoj literaturi te u privatnom i profesionalnom
Zivotu dugo me (1991.—1998.) zaokupljao upravo model unutarnjeg
tima. U psiholoSkoj izobrazbi odraslih ubrzo je postao tema kod koje
se Cuje Cak i muha kako leti. Sad su pak plodovi sa svih tih stabala
spoznaje prikupljeni i sloZeni u ko$aru, a to uvijek zahtijeva Zetvenu
svecanost. Ali “u savrSenom obliku”? Perfekcionist u autorovom unu-
tarnjem timu jo$ je uvijek ispunjen nespokojstvom — sad nas mora na
trenutak ostaviti na miru, inade se tekst nikad neée moéi prepustiti
sudu ditatelja.

Tekst je jedna strana knjige. U ovoj knjizi, medutim, i slike imaju
posebnu ulogu. Sasvim ozbiljno i doslovno uzimam Goetheovu rijeé o
dusama koje — ah! — prebivaju u nasim prsima te ih tamo ucrtavam
kako bih dusevno zbivanje na unutarnjoj pozornici na taj nacin uéinio
razumljivim i plasti¢nim. “Kako medusobno razgovaramo” ima medu-
ljudsku i unutarljudsku stranu; ova je knjiga pokusaj njihova sjedinja-
vanja. Nadam se da ée Citateljice i &itatelji smatrati slike Verene Hars
zabavnima barem onoliko koliko su to ¢inili slu$atelji pojedinih preda-
vanja, premda ih je ovdje uglavnom bilo moguée prikazati samo u
smanjenoj crno-bijeloj verziji. Verenu Hars otkrio sam nakon niza pre-
davanja na osnovi njezina domaceg rada: njezine su slike, premda ni
sama nije profesionalna slikarica, bile mnogo ljepSe i izrazajnije od
mojih. Otad smo tijekom posljednje Cetiri godine vjerojatno vise od
pedeset puta zajedno sjedili za crtaéim stolom razmatrajuéi kako bi se
ovaj ili onaj predmetni sadrZzaj mogao prikazati kao “prizor na unutar-
njoj pozornici”.

Ovaj treéi svezak usko je povezan s dvama prethodnima, §to se
zamjeéuje i u mnogobrojnim pozivanjima na veé¢ kazano. Konja mozete
zauzdati i odostraga te bez prevelikih poteskoda pri razumijevanju
zapoteti s ovim sveskom. Komunikacijsko-psiholoski modeli, naime, u
uzajamnom su odnosu nadopunjavanja, a ne pukog kronolo§kog sli-
jeda. :
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Ovo je prigoda da se zahvalim svima koji su na neki naéin prido-
nijeli mojem uspjehu. Karin van der Laan, koja je prije nekoliko tje-
dana na tragian naéin izgubila Zivot u prometnoj nesreéi, nadahnula
me je temeljnim mislima — dio njezina duhovnoeg naslijeda pohranjen
je u ovoj knjizi. Bettina Glas je, kao i u 1. i 2. knjizi, 1zradila pred-
metno kazalo. U oblikovanju rukopisa sudjelovali-su, s iznimnom pro-
fesionalnoséu, Lutz Graeve, Margit Leifl, Wibke Stegemann te p‘onaj-
prije Paula Weldt. Staviv&i mi na raspolaganje svoju tihu i cvijeéem
okruzenu ladanjsku kuéu, Helga Harder se pobrinula za poticajno
ozradje prilikom pisanja. U sadrZajnom i stilisti¢kom pogledu ponekim
su vrijednim poticajem pridonijele Larissa Stierlin, Roswitha Strat-
mann 1 Ingrid Schulz von Thun. Posljednjoj dugujem osobitu zahval-
nost jer ... ta opéepoznato je da je autoru uvijek potrebno veliko razumi-
jevanje vlastite obitelji.

Hamburg, u srpnju 1998.

a

12




Uveod:
Kako ¢u “pravilno” komunicirati?

“A gospodin Schulz von Thun sad ¢e nam kazati kako trebamo
pravilno komunicirati’” Tim rijeima je gradonacelnik sjevernonje-
matkog gradiéa zavrsio uvodni govor i prepustio mi mjesto za govor-
nicom. Okupljeni su bili voditelji raznih upravnih sluzbi i njihovi za-
mjenici. Gradski oci su &itav dan rezervirali za ternu “komunikacije”.

Dakle, tako? Jesu li time toéno izraZena njihova o€ekivanja? Ili je
to misljeno kao Saljiva poanta, sa zrncem istine i zrncem ironije?

Poneka ¢&itateljica i poneki &itatelj prvih dvaju knjiga “Kako medu-
sobno razgovaramo” (1981., 1989.) bili su vjerojatno u potrazi za kame-
nom mudraca. Umjesto isporuke toga kamena u prikladnom pakira-
nju oni su, medutim, pozvani na stotinama stranica proucavati “nauk
0 kamenu”: §to se sve (istodobno) dogada kad ljudi medusobno stupe
u kontakt, s éime sve treba rac¢unati kad se “uspostavlja meduljudski
odnos”.

Svaka izgovorena redenica prikazana je kao akord, kao “Cetvero-
zvuk” sa svojim gornjim i donjim tonovima (predmetni sadrZaj, samo-
iskazivanje, odnos, apel), za slu$anje toga akorda u svijest su prizvana
“Betiri uha”. To je omoguéilo da razgovore i medusobna suéeljavanja
shvatimo u toj etverostrukoj meduigri, moguée smetnje slijedimo do
razine njihova nastanka i moZebitno razjasnimo vjeStom metakomuni-
kacijom. Osim senzibiliziranja, time je stvorena i moguénost da uvjez-
bamo djelotvornu uporabu vlastitih Cetiriju glasova i uha (“Kako me-
dusobno razgovaramo 17). -

Pritom se pokazalo da je “temeljna komunikacijska oprema”, raz-
vijenost i uporaba jezika i usiju vrlo razli¢ita od ¢ovjeka do &ovjeka.
Sukladno tome, pokazalo se prijeko potrebnim razmotriti daljnji raz-
vitak komunikacije 1 socijalne kompetencije kao vrlo osobnu, duboko
intimnu stvar kod koje svaki oblik “standardnog uéenja” doZivljava
neuspjeh ili samo povréno mijenja izgovoreno. Uz pomoé vrijednosnog
i razvojnog kvadrata postalo je mogucée u sklopu “komunikacijske eti-
ke” odrediti i dalje razraditi glavne smjerove vlastitog razvitka (“Kako
medusobno razgovaramo 27).

Dosad je sve jasno. Kamen mudraca je u ruci svake Citateljice,
svakog &itatelja morao uvijek iznova nastajati na drukéiji i jedinstven
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naéin. On leZi u Vasoj ruci i onamo i pripada. Gospodin Schulz von
Thun neée nam reéi kako trebamo pravilno komunicirati. On to &esto
ni s&m ne zna, ilt pak ono $to zna nedovoljno primjenjuje u vlastitom .
Zivotu.

Kako primjecuje Viktor Frankl (1975.), otkako instinkti €ovjeku
gotovo uopce vise ne govore §to mora, a tradicije 5to treba Einiti, otka-
ko smo oslobodeni i osudeni usmjeravati svoje htijenje i djelovanje
prema “vlastitim” (a §to to znadi?) mjerilima, sami se suotavamo s
velikim problemom: kako komunicirati, kako se “pravilno” ponasati?

Treé¢a knjiga “Kako medusobno razgovaramo” posveéena je tom
projektu, no pritem ne pruza odgovor na to pitanje, ve¢ skicira upute
kako éemo na njega sami odgovoriti.

Pitanje o “pravilnom” pona$anju Zivotnom se prakti¢aru ne postav-
lja ‘apstraktno, veé uvijek u konkretnom trenutku. Tako, primjerice,
marljivu studenticu kolega sa studija zapita smije Ii za sebe kopirati’
njezine biljeSke. Ona rado iskazuje spremnost za pomoé i solidarnost,
ali Zeli li “tek tako” s nekim drugim podijeliti plodove svojega rada?
Sto treba reéi i kako to treba reéi? Ik, $to treba reé predsjednik Sa-
veznog parlamenta kad mora odrZati govor u spomen na progon Zido-
va u Njemackoj 1938. i kako tada treba govoriti? Kako ée reagirati
instruktorica prodaje kad je (muski) polaznici seminara za profesio-
nalno usavr$avanje svojim prezrivim primjedbama (“Bapske price!”)
izloZe podcjenjivanju? Kako razljuéeni Sef treba govoriti s vrlo osjetlji-
vim suradnikom koji iznova nije pravodobno izvrSio odredene duznosti,
ali zbog svoje kreativnosti ima veliku vaznost za odjel? Kako treba

“pravilno” komunicirati otac kad se roditeljski sastanak ne odvija onako
kako bi on htio? A kako treba reagirati rastavljena Zena kad je nova
partnerica njezinog bivSeg muZa nazove kako bi j Je izvijestila o proble-
mima u svojem odnosu?

To je tek mali odabir primjera iz prakse koji bi u sljedeéim po-
glavljima trebali pomoéi da se konkretiziraju sadrzaji pouke. Uvijek je
rije¢ o pravilnom sadrZaju i primjerenom nadinu. Zna h pak komuni-
kacijski savjetnik odgovor na sva ta pitanja? Ne, ako je dobar savjet-
nik, ne zna, ali zna kako se dolazi do odgovora, kako se oni “otkriva-
ju”. Takvog bih Vam komunikacijskog savjetnika Zelio pruziti gotovo
za dnevnu uporabu, kao duhovnog i psiholoskog pratioca za profesio-
nalni i privatni Zivot.

Moj kompas u potrazi pokazuje dva smjera. To je povezano s time
§to je za mene sredi$nji, nadredeni kriterij primjerene (dobre, pravil-
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fo) komunikacije ideal uskladenosti. U svesku 1 taj sam pojam pri-
vremeno definirao kao duvostruku podudarnoest kako sa samim sobom,
lako i s karakterom situacije (1981., str. 17 i 104 i dalje). Na tu bih se
misao ovdje Zelio nadovezati i dalje je razraditi. Definicija sadrzi pro-
gram rada i razmisljanja odri€uéi se praéenja dvostrukog traga. Jedan
jo trag usmjeren prema van, traga za situacijskim kontekstom: koji su
ajegovi sastavni dijelovi, kako su medusobno povezani? Koje zapovi-
Jodi i zahtjeve sadrie kako bi se komunikacija odvijala “sukladno si-
tuaciji™?

Drugi trag je usmjeren prema unutra, traga za unutarnjim kon-
tokstom subjekta koji komunicira: tko se u njemu javlja i Zeli prevla-
dati? S kojim bi iskazom on “bio u suglasju sa samim sobom”? Koji se
unutarnji nalozi i zahtjevi oéituju i trebaju biti uvaZeni kako bi
komunikacija bila “autenti¢na™

Autentiéna i sukladna situaciji, tako glasi definicija uskladenosti
u poCetnoj formulaciji: u odnosu medusobnog nadopunjavanja i na-
petosti izmedu tih dvaju polova krecde se na§ nadredeni ideal komu-
nikacije.

Filozofa Immanuela Kanta dvije su stvari uvijek iznova ispunja-
vale divljenjem i strahopostovanjem. Naime, “zvjezdano nebo nada
mnom 1 moralni zakon u meni”, to je za komunikacijskog psihologa
nesto prozaitnije, ali niposto manje uzbudljivo: splet sustavnih uzajam-
nih odnosa oko mene i duSevna povezanost i suprotstavljenost u meni.
Kao subjekti komunikacije i djelovanja nastojimo zadovoljiti obje for-
macije. Sto god kazem ili &nim, zelim “biti u suglasju sa samim sobom”,
Zelim “iza toga stajati”, inae sam nedosljedan samom sebi. Ova mak-
sima sadrZi viSe od puke podudarnosti izmedu unutarnjeg raspoloZe-
nja i izvanjskog drZanja — to bi bila trenutaéna varijanta autentié¢no-
sti (ne smijesiti se prijazno kad me obuzima ljutnja). Mnogo daleko-
seZnije ona sadrZi zapovijed podudarnosti s onim Sto me &ini, §to tvori
moju bit, sa smislom moje egzistencije. Za to privremeno ne znam bolji
izraz od “uskladenosti s viastitim identitetom”: komunikacija ne tre-
ba biti samo autenti¢na, veé i uskladena s vlastitim identitetom,
bolje reteno — ona to mora postati jer je to stalni pokret traganja i
razvoja.

I drugo: $to god govorim ili ¢inim, Zelim biti u skladu sa sadrZa-
jem situacije u kojoj sudjelujem. Ako smetnem s uma sadrzaj situacije
i svoju ulogu u njoj, mozda u potpunosti mogu biti (trenutaéno)
autentiéan, a ipak “promasiti bit” ako ometam uredeni i smisleni oblik
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medusobne povezanosti koju odredena situacija uspostavlja i zahtijeva |
od svih sudionika. Kao §to i autenti¢nost konkretnog trenutka posje-
duje sveobuhvatniju egzistencijalnu pozadinu, take je i konkretna
situacija usidrena u Siru uzajamnu povezanost kojoj uglavnom duguje
svoj nastanak i smisao. Spomenuta instruktorica prodaje, koja od svo-
jih muskih polaznika “Zanje” prijezirne primjedbe, treba svladati
konkretnu situaciju. Sama situacija iia ovdje, kao i inade, sustavnu
pozadinu koju tek treba istraZiti: kako je doslo do toga da upravo ona
obraduje upravo tu temu s upravo tim polaznicima? Tko je nalogoda-
vac, tko to plada? Kako to da polaznici uopée tamo sjede? I tako dalje.
Sva ta pitanja vode utvrdivanju cjelokupnog sustava koji treba imati
na umu pri postavljanju pitanja o “pravilnom” ponaSanju (usp. str.
254 i dalje).

Tvoja komunikacija, preporuéili bismo instruktorici, nije samo
sukladna situaciji, ve¢ je u opéenitijem smislu “sukladna sustavu”, u
svakom slu¢aju barem dotle dok Zeli§ pridonijeti uspjeSnosti cjeline
¢iji si dio. :

<Zelis li biti dobar komunikator...

... tada se zagledaj tada svojim pogledom

u viastitu nutrinu obuhvati i cjelokupni
sustav

autenticno, primjereno situaciji .

sukladno identitetu + i sustavu

e

Uskladenost

Sl. 1: Ideal dobre (= uskladene) komunikacije u dvostrukoj podudarnosti sa
sobom samim i sa (sustavom uujetovanim) sadrZajem situacije
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Ponovimo dosada$nja razmatranja u grafickom prikazu (sl. 1).

Pri ovom konceptu potrebno nam je poznavanje “unutarnjeg co-
vjeka” i poznavanje bitnih obiljeZja sustavom uvjetovane situacije i
njozine unutarnje logike kako bismo, uspostavljajuéi smisao, mogli
moedusobno povezati obje strane. Pritom treba medusobno povezati i
pomiriti dvije misaone Skole:

humanistidko misljenje (s idealom autonomne samoostvarujuce
liénosti) 1

sustavno misljenje (sa spoznajom da covjek stjece svoj identitet
samo kao dio cjeline).

S tim povezana “dualna” etika pofiva na dvostrukoj duZnosti:
pridonijeti uspjehu cjeline ¢iji je ¢ovjek dio — i pridonijeti uspjehu
¢jeline koju tvori on sam! U mjeri u kojoj se ta dvostruka obveza
gluZenja ne ispunjava (samo) u mukotrpnim kompromisima, veé¢ tako
da se jedna suostvaruje u drugoj, da se “samoostvarenje” i “predanost”
ne dozivljavaju kao suprotnosti, veé kao nacela koja se medusobno
uvjetuju i potiéu — u toj mjeri smijemo govoriti o uspjeSnoj egzisten-
ciji. U svijetu koji izmile naSem uvidu to nije posve lagan Zivotni
program, no tragamo li za komunikacijskim idealom, ne moZemo ga
zamisliti bez eti¢kog orijentira.

Ova knjiga je zasnovana tako da najprije razraduje lijevu, a zatim
desnu stranu (sl. 1). Doduse, na lijevoj strani dolazi do male kompli-
kacije. Prvi dio zapovijedi o uskladenosti, “podudarnost sa samim
sobom”, pokazuje se Sirokim poljem. Jer fovjek nije sém sa sobom
Jjedno srce i jedna dusa! '

Uz svako praktiéno pitanje, od malog komunikacijskog problema
(Kako éu to reéi svojem kolegi sa studija?) do temeljnih egzistencijal-
nih odluka (Sto je doista vaZno u mojem Zivotu?) javljaju se mnogo-
struki i proturjeéni unutarnji glasovi, a njihovi nositelji djelomi¢no su
vrlo poduzetna é&eljad. I to poduzetna prema van (kao glasnogovornici
i nositelji radnji) i prema unutra (kao tvorci raspoloZenja i sudionici
u unutarnjem monologu). Tako se “ja” koje teZi podudarnosti sa samim
sobom pokazuje kao mnogostruka tvorevina, unutarnja pluralnost
oéituje se kao bitno Jjudsko obiljeZje.

I dobro je 3to je tako, ali prije nego 5to to budemo mogli iskoristiti
i uZivati u prednostima koje nam pruZa “uspostava unutarnjeg tima”,
moramo svladati nedostatke “posvadane gomile”. Spoznaja da se ljud-
ska dusa odlikuje fascinantnom grupnom dinamikom i otkriée da odnosi
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koji u njoj vladaju pokazuju zapanjujuéu analogiju s onima u realnim ¥
grupama i timovima, potaknula su me da formuliram metaforu o “unu-§§
tarnjem timu” i uéinim je temeljem svoje slike Govjeka i svojega ko-|
munikacijsko-psiholos§kog savjetovanja. Sad se postavlja vaZno pita-
nje: kako Covjek koji sa samim sobom nikada nije jedno srce i jedna!
dusa, kako taj pluralni &ovjek moZe toliko spoznati samog sebe da |
moZe jasno i samouvjereno komunicirati prema van i biti u harmonié-.
nom suglasju sa samim sobom prema unutra? IstraZivanje toga kom-
~ pleksa koji se odnosi na lijevu stranu sl. 1 i samog me je dovelo do
mnogobrojnih novih spoznaja, take da unutarnji tim u ovoj knjizi za- |§
uzima veliki prostor. ‘
Veliko znafenje unutarnjeg tima za komunikacijsku psihologiju
proizlazi i iz sljedeée Cinjenice: za rasélambu iskaza na raspolaganju

nam je stajao dobar i prakti¢an model, “obavijesni kvadrat”; za unu- [§

tarnje glasove nismo posjedovali niSta odgovarajuée, premda je sa-
morazjasnjavanje oduvijek tvorilo jedan od kljuénih pojmova nase
psiholoske pomo€i (v. osobito Thomann i Schulz von Thun, 1988., str.
121 i dalje). Predodzba modela unutarnjeg tima popunjava tu prazni- |
nu (v. sl. 2) i u rukama struénjaka pruZa velike moguénosti za pomoé
pri samorazja$njavanju — kao i u (sukobima pojedinih uloga ispunje- @
nom) profesionalnom kontekstu, a i za psiholoZki “neoptereéene” koji
se, u pravilu, vrlo uspjesno slufe tim modelom.

iskaz

unutarnji glasovi

Sl. 2: Obavijesni kvadrat i unutarnji tim kao modeli za “iskaz” i “unutarnje
glasove”
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Sljedeéa poglavlja sadrze ono Sto mi se ispostavilo kao Sest po-
atavki o unutarnjem timu:

1. Postavka o éovjekovoj unutarnjoj pluralnosti: postoji mno-
fitvo onih koji su u nama zastupljeni svojim sjedistem i glasom te
nyjedni®ki djeluju, medusobno se suceljavaju i ometaju — kao i normalni
timovi (1. poglavlje, sl. 3a). Tko, medutim, tu gomilu drZi na okupu i,
wnatod tom unutarnjem “mi”, osigurava jedinstveno, autenti¢no “ja”?
v vodi k sljedecem poglavlju:

2. Postavka o unutarnjem vodi koji je “Sef tima” 1 kojem se
povjerava zadaéa proizvesti sinergijski uéinak, iz unutarnje “brblja-
onhice” stvoriti stvarni tim (2. poglavlje, sl. 3). Osobito tesku zadaéu
voda ima kad treba razrijesiti krupne konflikte, “konflikte unutarnjeg
tima”.

3. Postavka o “razrjeSavanju unutarnjih konflikata”: kon-
flikti unutar unutarnjeg tima, doduse, neizbjeZni su i egzistencijalno
prijeko potrebni, ali je isto tako prijeko potrebno spoznati ih i razrije-
fiti (3. poglavlje, sk 3).

4. Postavka o 1zgradnji li¢nosti u svjetlu unutarnjeg tima: na
unutarnjoj duevnoj pozornici svi glumeci ansambla nisu ravnomjerno
zastupljeni, veé¢ neki uglavnom djeluju ispred, a neki iza zastora (3.
poglavije, sl. 3). Protjerivanje pojedinih ¢lanova ansambla u pozadinu
i podzemlje moZe, s glediSta tima i glede unutarnjeg mira, biti iznimno
Btetno; stoga ovo poglavlje, osim ulenja o trostupanjskom protjeriva-
nju, sadrzi i misao o “razvoju unutarnjeg tima” pomocu integracije
“unutarnjih izopéenika”. Ljudska se liénost brine, doduse, za tipi¢ne
temeljne postave unutarnjih ¢lanova, ali to je samo polovica istine.
Drugu polovicu tvori

5. Postavka o varijaciji unutarnjih postava u ovisnosti o situ-
aciji 1 sugovorniku, u ovisnosti o dotiénom kontekstu. Kao Sto dobar
trener mijenja postavu svoje moméadi ovisno o taktickim okolnostima,
tako i mi na Zivotno igraliste izlazimo s vrlo razlifitim “postavama
unutarnje moméadi” (5. poglavlje, sl. 3). To se dogada spontano i kao
samo od sebe. Podudarnost izmedu igrali§ta i unutarnje postave pri-
tom se ostvaruje u veéoj ili manjoj mjeri. Da bismo je poboljsali, po-
trebna nam je postavka o igralistu i podudarnosti:

6. Postavka o sadrZaju situacije i postavi unutarnjih ¢lanova
koja je primjerena situaciji. Ovdje se zatvara krug tako to se vraéamo
na poéetnu tofku sl. 1 (str. 16). Koncept “uskladenosti” razvija se u
svezi s postavkama o situaciji i doseZe vrhunac u umijeéu savjetovanja



¥ oz 93

s “dvostrukom usmjereno$éu” koju je moguée shvatiti i kao metodu
svakodnevnog samosavjetovanja (6. poglavlje, sl. 3).

UZzurbani ¢itatelj koji teZi svladavanju prakse moZe nakon 1.1 2.
poglavlja smjesta skoéiti na 6. poglavlje, a 3., 4. 1 5. poglavlje satuvati
za kasnije €itanje u miru. Medutim, zbog pitanja ophodenja sa samim |
sobom koje se u njima obraduje, ona su prijeko potrebna za cjelovito
ufenje o komunikaciji. Kao §to to lijepo kaZe grof Diirkheim: “Pred
¢ovjeka se postavlja dvostruka zadaca: oblikovati svijet djelom i sa-
zrijevati na unutarnjem putu.” (1973., str. 26) U ljudskoj se komu-
nikaciji jedno povezuje s drugim.

Jesmo li se glede dobre i pravilne komunikacije barem malo pri- I§
blizili kamenu mudraca? Cini mi se da jesmo. Ali iznova se pred Vas
stavlja neSto posla: u ovoj knjizi, ali jo§ vi$e u vlastitom Zivotu. Na-
dam se da Vas taj posao veseli. Ako Vas ne veseli, barem ima smisla!
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lars

unutarnja pluralnost

izgradnja licnosti

varijacije postava
unutarnje moméadi

© X

uskladenost =
dvostruka podudarnost

]

Sl. 3: Sest postavki o unutarnjem timu, istodobno 3est sljedeéih poglavlja
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1. Uvod u model unutarnjeg tima

1.1. Dvije duse, ah!
Unutarnja pluralnost je sveprisutna

Ponajrije, ovdje neéu izvjeséivati ni o ¢emu novom. Vjercjatno
svatko poznaje fenomen da nasa unutarnja reakcija na nekog &ovjeka,
neki doZivljaj, predstojeéu odluku, nije jedinstvena i jasna, veé podi-
jeljena, nejasna, raznolika, nepostojana i kolebljiva. Pa ipak sam
posljednjih godina s velikom fascinacijom sve viSe otkrivao znadenje
koje ta unutarnja raznolikost ima za na$ Zivot. Mnogi ne pridaju ve-
liko znagenje svojoj unutarnjoj pluralnosti. Na ravnom putu uéinkovi-
tog Zivljenja ona je Cesto mucéna komplikacija, ponekad i tegobno,
kolebanje koje mozZe dovesti do potpune zakoéenosti. Neugodno je po-
bliZe se baviti time: Neki misle da s njima ne$to nije u redu ako u sebi
nailaze na proturje¢na raspoloZenja. Spoznamo li, medutim, da to $to
“u svojim prsima imamo dvije (a uglavnom i mnogo vise) dusa” nije
iznimka, veé opéeljudsko pravilo te da je razumijevanje “unutarnje
grupne dinamike” koja iz toga proizlazi povezano sa sposobnos§éu us-
postave unutarnjeg tima, velikog izvora snage 1 jasnoée, isplati se
pobliZe pozabaviti tim dijelom nauka o éovjeku. Na tom su putu znat-
no uznapredovali osobito pjesnici i psihoterapeuti. Sad Vas pozivam
da i sami steknete te spoznaje, da ih sistematizirate, dalje razvijete i
poveZete s ufenjem o meduljudskoj komunikaciji tako da ih moZete
primijeniti u svakodnevnom profesionalnom i privatnom Zivotu!

Ogledni primjer: studentica

Poénimo uvod s malim oglednim primjerom.

“Bih li mogao kopirati tvoje biljeSke s predavanja? A moZda i inacde
ima$ dobra skripta za ispit?” pita student studenticu. Cesto nije bio
nazoan predavanjima, a zna da ona saVJesno 1 marljivo studira i
obifava praviti opSirne biljeske.

MozZda oslovljena pripada ljudima koji “kao iz pistolja” pozitivno
reagiraju: “Pa naravno, mozZes ih uzeti!” — a poslije se mora boriti s
unutarnjim protuglasom koji je kori: “Zasto taj muktas sAm ne zagrije
stolac? Meni jo§ nikad nije pomogao! Taj gotovan uZiva u Zivotu, a |
meni prepusta naporni rad. A ja mu, glupada, k tome jos uvijek ljubaz-
no odgovaram: “Izvoli!”
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MoZda i spontano reagira-odbijanjem: “Ne, to su osobni spisi, ne-
fileley ih dajem iz ruke. Od njih ionako nema koristi ako to sim ne
proradis” — 1 mozda naveer osjeti griZnju savjesti: “Nije li to bilo
p#ilitno neljubazno i nesolidarno od mene? Izgledam poput Streberice
ligjn drugima ne da prepisivati kako bi sama dobila bolje ocjene.”

U oba sludaja ona “u prsima ima — ah! — dvije duse” (v. sl. 4) i
i oba se slutaja one tek naknadno javljaju za rijeé.

Bude se razli¢itim tempom i “nastupaju” s vremenskim odmakom.
|nto bi tako, medutim, bilo moguce da se obje pojave istodobno: stu-
dlontica mozda oklijeva s odgovorom, nabire elo, gleda u pod i “izbjegava
sdgovor” rije¢ima poput “paa ... da”, “hm”, “mozda”, “moram prvo po-
¢lodati imam li sve”, “veéina su samo &rékarije”. Ili pak kaZe jedno, a
ijozina mimika i boja glasa syjedoée drugo: takvi takozvani “diskor-
danatni” ili “nekongruentni” iskazi sadrZe zbunjujuéu dvostruku poru-
lku. Iritacija i88ezava ako shvatimo da u reakeiji sudjeluju “dvije duse”

Bikh [ mogao Kopirati
tvoje biljeske?

Hmmm! Taj bi se
i sam trebac malo

Sl. 4: Dvije duse u studentiinim prsima



