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U SVAKOM SU KUTKU SVIJETA NA{A DJECA I OBITELJI

suo~eni sa sve ve}im stresom i nesigurno{}u. Rat, prijet-
nja gladi, terorizam te brze politi~ke i dru{tvene promje-
ne doveli su do pove}anog opreza, tjeskobe i straha.
Hrvatska je nedavno do`ivjela brojne iznimno stresne
transformacije. Kako na najbolji na~in mo`emo pomo}i
na{oj djeci da se blagotvorno razvijaju i ~ak cvatu u ovo
doba naglih promjena i pove}anog stresa?

U knjizi "Sigurno dijete" predstavljamo model pomo}i
djeci da se osje}aju sigurno i razvijaju zdrave intelektu-
alne, emocionalne i dru{tvene potencijale, ~ak i u veoma
stresna doba. Opisujemo vrste odnosa unutar obitelji,
izme|u roditelja i djece, koji djecu mogu emocionalno
za{tititi, dovesti do unutarnjega osje}aja sigurnosti i stra-
tegija snala`enja u situacijama promjena i neo~ekivanih
budu}ih stresova. Pokazujemo kako prepoznati znakove
nesigurnosti u mali{ana, pred{kolske, {kolske djece i ado-
lescenata, te specifi~ne vidove iskustava koji djetetu u
svakoj dobi trebaju pru`ati roditelji i obitelj radi poti-
canja osje}aja sigurnosti i blagostanja.

Stanley I. Greenspan, dr. med.
klini~ki profesor psihijatrije i pedijatrije
Sveu~ili{te George Washington
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STOLJE}IMA JE PRIMARNI I NAJVA`NIJI ZADATAK RODITELJA

uvijek bio {tititi svoju djecu od opasnosti vanjskoga svi-
jeta. Dok su nedavni svjetski doga|aji prisilili obitelji da
`ive s ve}im osje}ajem nesigurnosti i stresa, zadatak
pomaganja djeci u razvijanju sposobnosti nu`nih za osje}aj
sigurnosti i samopouzdanog odrastanja, nije nov. Mnoge
su prijetnje, pa tako i na~ini izlaganja djece opasnostima
i nasilju, me|utim, novi. Nasilje u {kolama, a tako|er
ugro`enost okoli{a te na~ini njihova prikazivanja na tele-
viziji i u drugim medijima, stvaraju u djece strahove koje
mogu izazvati dubinske nesigurnosti. Takve nas brige
mogu preopteretiti, a osobito djecu koja su sklona per-
sonalizirati doga|aje i jo{ ne mogu sagledati situacije u
ispravnom svjetlu. Nije neuobi~ajeno da mala djeca vjeru-
ju kako }e se njima ili njihovim obiteljima ne{to dogodi-
ti jednostavno zato {to se to dogodilo nekome drugom.

S namjerom da {to br`e pomognemo djeci ste}i
osje}aj sigurnosti, iznijet }u u ovoj knjizi neka osnovna
na~ela koja im mogu omogu}iti da se nose sa zastra-
{uju}im doga|ajima. Ta na~ela ni~u iz razumijevanja da
se djetetov osje}aj sigurnosti najvi{e temelji na njegovim
odnosima s roditeljima tj. obitelji. Obiteljski odnosi su,
kao {to su uvijek bili, za{tita od svijeta. Oni djeci pru`aju
osje}aj da je {tit njihova neposrednog okru`enja - trajni
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osje}aj da su zbrinuta, njegovana i za{ti}ena - prisutan.
To im je sigurno skloni{te iz kojega mogu istra`ivati i
izra`avati svoje osje}aje, smje{taju}i zastra{uju}e doga|aje
u neki kontekst, umjesto da ih previ{e personaliziraju.

Osim {to im trebamo pomo}i da u kratkom roku
steknu osje}aj relativne sigurnosti i da se suo~avaju s
trenutnim zadacima odrastanja, trebamo u~initi i korak
unatrag te dugoro~no sagledati vrste vje{tina koje su djeci
potrebne kako bi se nosila sa situacijama koje ranije nisu
do`ivjela. Svi mi moramo `ivjeti s nesigurno{}u koja je
dio `ivota i s vjerojatno{}u da se u budu}nosti mo`e
dogoditi ne{to zastra{uju}e. A {to je najva`nije, djeci
moramo pomo}i da postanu odrasle osobe koje mogu pri-
donijeti boljoj budu}nosti `ivota na Zemlji.

To je duga~ak put. Zahtijeva brojne crte osobnosti
koje ve}ina nas cijeni, ali od kojih ~esto ustuknemo usli-
jed svakodnevnih stresova. Na primjer, uspje{no suo~ava-
nje s novim opasnostima zahtijeva sposobnosti stvaranja
odnosa, traganja za ljudima koji zaslu`uju povjerenje u
stresna doba kao i sposobnost izra`avanja osje}aja u tim
odnosima te zajedni~kog rje{avanja problema. To se ~ini
o~iglednim i samo po sebi razumljivim osobinama, pa
ipak, u zadnje vrijeme, zbog zahtjevnosti posla i `elje da
na{a djeca borave sve vi{e i vi{e vremena u {kolama i
vrti}ima, odnosi su se povukli na drugi plan. Sposobnosti
povjerenja, traganja za drugima i rada u malim skupina-
ma ne mogu se razviti bez majki i o~eva koji sa svo-
jom djecom dnevno provode mnogo vremena, njeguju}i
bliskost i intimnost, istra`uju}i i prihva}aju}i osje}anja, te
nude}i primjere strpljenja, tolerancije i suradnje.

Prvo poglavlje odre|uje kratkoro~ne strategije pomo}i
u te{ka doba. Drugo poglavlje opisuje osobine sigurnog
djeteta koje se mo`e snalaziti u nesigurnom svijetu. To
poglavlje tako|er postavlja dugoro~ne ciljeve koje trebamo
odrediti radi na{e djece da bi se osje}ala sigurna i
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pripremila za bolju budu}nost.
Me|utim, usprkos na{ih ogromnih napora, tijekom

djetetova odrastanja roditelji moraju biti spremni za
znakove stresa i tjeskobe. Klju~ je u pretvaranju tjeskobe
ili `alosti, ili nastanka simptoma, u razvojne prilike. Znak
tjeskobe ne razotkriva samo tu odre|enu brigu, ve} i
podru~je djetetove osobnosti koje zahtijeva posebnu
pa`nju ili rad. Tre}e, ~etvrto i peto poglavlje pozorno
promatra mali{ane i pred{kolarce, djecu {kolske dobi te
adolescente kako bismo uo~ili koji su razvojni zadaci
primjereni da bi djeca stekla osje}aj sigurnosti. Zatim
}emo razmotriti najuobi~ajenije znakove stresa i tjeskobe
u tim uzrastima koji ukazuju da djeca nisu u stanju
efikasno se nositi sa stresom. Ti su simptomi prozori za
mogu}nost budu}ega rasta koji pokazuju kako djeci
pomo}i u svladavanju strahova i suo~avanju s problemi-
ma sa sve ve}om zrelo{}u.

Zaklju~no poglavlje raspravlja o tome za{to je danas
toliko va`no pomo}i djeci da se osje}aju sigurnije. Na{a
djeca `ive u svijetu u kojemu daleko prisutnija me|usob-
na ovisnost nego {to nam je znano iz pro{losti. U pro-
cesu u~enja otkrivamo da ne}e biti nikakvih granica
izme|u nas i drugih skupina. Sve }e se skupine sve vi{e
osje}ati da su istom ~amcu `ivota. Sposobnost razumije-
vanja i suradnje s drugima, pronala`enja zajedni~kih
rje{enja za sukobe postaju sve va`niji.

Djeca u izolaciji ne mogu biti istinski sigurna. Moraju
biti dio sigurnih odnosa ne samo u svojim obiteljima, ve}
i u {irim zajednicama i nacijama. Pravu je sigurnost
mogu}e prona}i samo u sigurnim dru{tvima. To }e se
dogoditi u svijetu gdje su svi me|usobno povezani, i tada
}e sva djeca i njihove obitelji osje}ati da mogu zado-
voljiti svoje osnovne potrebe i `ivjeti punovrijedan i
ispunjuju}i `ivot.

xiUvod
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^etiri na~ela pomo}i djeci 
da se osje}aju sigurna 
u nesigurnom dobu

KAKVE SU POSLJEDICE TRAGEDIJA VELIKIH RAZMJERA,
poput teroristi~kih napada, pucanja u {kolama ili prirod-
nih katastrofa, na bebe, djecu i njihove obitelji? Dok
djeca rastu moramo se, u roditeljskoj ulozi, obra}ati tim
starim i novim temama. Danas, zbog nove svjesnosti da
su na{a sigurnost, ekonomija i okoli{ globalne teme, obi-
telji su se morale suo~iti s novom vrstom nesigurnosti.
To nam je zajedni~ko. Me|uovisnost nejednakih dru{tava
se postupno razvijala tijekom mnogih godina. Osim veza
uspostavljenih modernom komunikacijom putem interneta
i globalne televizije, poput CNN-a, nepostojanost me|u-
ovisnog svijeta financijskih tr`i{ta mo`e utjecati na `ivot-
ni standard pojedina~nih obitelji. Zajedni~ke opasnosti,
poput globalnoga zagrijavanja, one~i{}ivanja i, u skorije
vrijeme, pove}anog terorizma, stvaraju u svima nama
osje}aj velike nesigurnosti.

Tijekom zadnjih nekoliko godina brojni su vojni teo-
reti~ari govorili i pisali o svojim predvi|anjima da }e se
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u bliskoj budu}nosti dogoditi neka teroristi~ka akcija pro-
tiv Sjedinjenih Dr`ava, ali nitko od nas nije htio obra}ati
pa`nju na njihova upozorenja. Ta su se upozorenja ost-
varila, prikazuju}i nam {okantnu stvarnost da smo svi uza-
jamno povezani. Ne trebamo ~ekati da se nova upo-
zorenja - politi~ka ili ekolo{ka - obistine kako bismo
shvatili da }emo ili pre`ivjeti ili zakazati kao planet -
kao cjelina.

Nema zidova dovoljno visokih da za{tite jednu zemlju
od druge. Kako danas relativno male skupine mogu pri-
jetiti cijelome svijetu, u svojem na~inu opho|enja jedni s
drugima trebamo prije}i na novu razinu. Me|uovisnost
putem komunikacije i ekonomije ima konstruktivnu
stranu. Me|utim, ako me|unarodni odnosi ostaju kon-
fliktni, pove}ava se destruktivna me|uovisnost.

Dok odrasli moraju preuzeti vode}e uloge u
podr`avanju prosvjetljavaju}ih politi~kih struja za zajednice
i nacije na dulji rok, zadatak je roditelja trenuta~an i
`uran. Moramo pomo}i na{oj djeci da se nose sa zas-
tra{uju}im osje}ajima prouzro~enim medijskim prikazom
katastrofa i nemira odraslih.

Postoje brojna specifi~na iskustva koja mogu pomo}i
djeci i obiteljima da se osje}aju sigurnije. Prije razmatra-
nja prirode tih iskustava za odre|enu dob, volio bih
definirati ~etiri na~ela koja su u temelju svih specifi~nijih
napora koje mogu poduzeti roditelji.

^etiri na~ela

Kao obitelj provodite vrijeme zajedno

Prva razina sigurnosti proizlazi iz vremena provedenog
zajedno u obiteljskom krugu. Drugim rije~ima, prva razi-
na sigurnosti nastaje u intimnom odnosu s ljudima u koje
imamo povjerenje. To tako|er zna~i i boravak dovoljno
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vremena s tom osobom, kako biste osje}ali da je svakod-
nevno okru`enje u kojem `ivite pouzdano i sigurno te se
u njemu osje}ate za{ti}eno. To mo`e nastati samo u
toplim, bri`nim odnosima.

Mete` svakodnevnoga `ivota mora biti na drugom
mjestu iza va`nosti za{titni~kih i smiruju}ih odnosa unutar
obitelji. Obiteljski su odnosu posebno bitni za mali{ane,
pred{kolarce, {kolsku djecu, ali tako|er za tinejd`ere i
mlade`. Jednako su va`ni za majke i o~eve te druge
~lanove obitelji, jer se i oni osje}aju sigurnije kada su
zajedno.

Izra`avanje osje}aja

Sljede}e, roditelji trebaju djeci pomagati u izra`avanju nji-
hovih osje}aja i briga. To zna~i pru`ati im dovoljno vre-
mena, empatije i podr{ke. Brzo, u`urbano umirivanje ne
dopu{ta djeci da iznesu sve svoje osje}aje. Vrlo je te{ko
slu{ati prepla{eno dijete kako govori o svojemu strahu da
}e netko njemu blizak biti ubijen ili da }e njega samo-
ga netko ubiti, ili slu{ati ga kako postavlja pitanja poput:
"Mo`e li se to dogoditi i nama?" Roditelji prvo trebaju
saslu{ati. Umirivanje ima svoju funkciju nekoliko minuta
kasnije, nakon {to je dijete imalo dovoljno vremena da
objasni svoja strahovanja.

Roditelji mogu slu{ati, suosje}ati i pomagati djeci da
razmijene svoje misli u igri, a jednako tako i u verbal-
nim razgovorima. Kada sve to iznose, mo`emo im pomo}i
rezimiraju}i ili parafraziraju}i njihove rije~i, pitaju}i ih je
li to to {to osje}aju i nastoje}i im pomo}i da to izgo-
vore. Roditelji i drugi skrbnici trebaju dobro slu{ati,
predano suosje}ati i dobro sura|ivati, kako bi pomogli u
iskazivanju dje~jih briga. Svima nama puno poma`e kada
znamo da smo slu{ani i da postoji netko tko nas mo`e
~uti.
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Umirivanje

Tre}i korak koji djeci mo`e pomo}i da se osje}aju sigu-
rno je ponuditi neko umirivanje. Me|utim, umirivanje
treba biti u stvarnim okvirima. Drugim rije~ima, djeca }e
po`eljeti znati {to vi, kao mama, tata ili u~itelj, ~inite za
njih da im osigurate za{titu. Ovdje je va`no pro}i kroz
sve korake koje poduzimate radi osiguravanja za{ti}enos-
ti i sigurnosti djece u njihovim domovima, a jednako je
va`no razmotriti {to u tu svrhu ~ini dr`ava. Na primjer,
djeca trebaju znati da }e u zra~nim lukama ili na
`eljezni~kim postajama vi|ati vi{e ljudi koji provjeravaju
karte i prtljagu; da }e biti vi{e za{titara ili policije koja
}e se pobrinuti da lo{e osobe ne u|u u velike zgrade
ili u {kole ili u zrakoplove. Ta }e obja{njenja u djece
sprije~iti {okiranost, iznena|enje ili zbunjenost promjena-
ma koje }e vi|ati. Obja{njenja trebaju biti na razini koju
ona mogu razumjeti. Jasno je da s ~etverogodi{njakom
ne}emo ulaziti u iste pojedinosti kao s ~etrnaesto-
godi{njakom. ^etverogodi{njem djetetu se jednostavno
mo`e re}i da }e se mama, tata i ostali zajedno brinuti
o njemu i ~initi sve da ono bude za{ti}eno i da }e biti
vi{e ljudi koji }e gledati i paziti da se ni njemu, a niti
ikom drugom, ne pribli`i nijedna lo{a osoba. Svaka dobna
skupina ima vlastiti skup briga i razmotrit }emo ih u
kasnijim poglavljima.

Doprinosi i pomaganje drugima

Kona~no, djeca, kao i odrasli, imaju koristi od
mogu}nosti pridonijeti ne{to drugima i pomo}i onima
kojima je to potrebno. Mnogi u~itelji obra|uju u razredi-
ma pove}avanje fondova za `rtve katastrofa ili razvojne
projekte koji mogu pomo}i o~uvanju javnoga zdravlja ili
sigurnosti. Od recikliranja, prodaje peciva do pisanja
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pisama javnim ustanovama za "posvajanje" - i mali }e i
veliki napori utjecati da se djeca osje}aju sigurnije a ne
bespomo}no. Kada djeca (i odrasli) osje}aju da su izravno
uklju~ena i da rade ne{to pozitivno i konstruktivno za
rje{avanje problema, i jedni i drugi dobivaju i energiju i
samopouzdanje.

Ta se ~etiri na~ela o~ituju na specifi~ne na~ine u
djece razli~ite dobi i u djece s posebnim potrebama, kao
{to su to pote{ko}e u u~enju i razvoju. ^esto je te{ko
saznati koliko djeca razumiju od dnevnih zbivanja. Koliko
trebamo razgovarati s njima o tome {to se doga|a?

Dobro pravilo iz prakse je pretpostaviti da }e djeca
razumjeti stvari na njima odgovaraju}oj razini
funkcionalnoga jezi~nog razvoja - ne na razini njihova
~itanja, matematike ili testiranja - nego u okvirima
sposobnosti vo|enja verbalnih razgovora, drugim rije~ima,
na razini na kojoj govore pri uobi~ajenim razgovorima.
Ako mo`e re}i: "Uh, `elim i}i van!", i mi ka`emo: "Za{to,
Susie?" "Zato {to se `elim igrati", dijete ima razinu
uzro~nog razmi{ljanja koja mu dopu{ta da razumije
odgovor na pitanje "Za{to?". Takvo }e dijete po`eljeti
znati razlog napada na Ameriku. U malo starijoj dobi,
djeca mogu pitati ho}e li se to dogoditi ponovno. U njih
se za~inje logi~ko razmi{ljanje.

Pogledajmo neke od razlika u nekim razvojnim dob-
nim skupinama (koje nisu uvijek ujedna~ene s krono-
lo{kom dobi) kako bismo vidjeli putokaze za umirivanje
djece u svakoj dobi.

Razvijanje osje}aja sigurnosti

Bebe i mali{ani

Bebe i mali{ani }e osjetiti atmosferu u ku}i i na drugim
mjestima, na primjer, u jaslicama i vrti}ima. Zbog tog
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razloga va`no je da odrasli koji sudjeluju u njihovu `ivotu
pru`aju jo{ vi{e njeguju}e skrbi kod ku}e i drugdje. Bebe
mogu osjetiti uznemirenost. Mali{ani }e vidjeti jure}e pri-
zore na televiziji i ~uti zastra{uju}e stvari. Trebamo nadzi-
rati dostupnost televizije i slika koje se mogu vidjeti u
novinama i ~asopisima.

Pred{kolarci

S pred{kolarcima koji su djelomi~no verbalni, ali jo{ nisu
ovladali logikom, postupamo umnogome na isti na~in kao
i s bebama i mali{anima, no s njima se mnogo igramo.
Igra pretvaranja u kojoj se istodobno slu`imo bogatim
govorom i gestama, odli~na je za tu dob. Roditelji i drugi
mogu sjesti s djecom na pod i dopustiti im da odigraju
svoje brige. Roditelji mogu odigrati temu zauzvrat kako
bi pokazali da shva}aju {to djeca ka`u (uobli~avanjem
dje~je igre ili radnje u rije~i). Ako dijete ru{i stvari,
roditelj mo`e re}i: "O, ~ovje~e. Stra{ne se stvari
doga|aju", i glasno pitati kako mogu zajedno pobolj{ati
situaciju. Dobra je ideja dodavati rije~i radnjama
pred{kolaraca, jer dok oni tek po~inju verbalizirati, ~esto
razumiju vi{e nego {to su u stanju izgovoriti. To tako|er
vrijedi i za djecu s posebnim potrebama koja su na razi-
ni fragmentiranoga, preduzro~nog razmi{ljanja.

Djeca po~etne {kolske dobi

Djeca po~etne {kolske dobi, u~enici male {kole te prvog
i drugog razreda sposobna su za logi~ko razmi{ljanje. To
{to vide na televiziji mo`e ih upla{iti (ako uop}e gleda-
ju televiziju) pa njih, tako|er, treba za{tititi od gledanja
emisija i vijesti koje su odvi{e realisti~ne glede dnevnih
zbivanja. Djeca }e uhvatiti djeli}e toga {to se zbiva i
mogu se brinuti da }e se ne{to sli~no dogoditi i njima,
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~lanovima njihove obitelji i prijateljima. Potrebno je
poduzeti korake koje sam ranije spomenuo, od pru`anja
bolje njege do pomaganja u izra`avanju osje}aja, pri~anja
kako }e biti za{ti}ena i uklju~ivanja u projekte pomo}i
drugima.

Pru`anje osje}aja sigurnosti sedmo-, deseto- i
jedanaestogodi{njacima poseban je izazov. Djeca su u toj
dobi veoma svjesna toga {to se doga|a, ali jo{ uvijek
sklona razmi{ljanju "sve-ili-ni{ta". Zaka~e se za fiksna
vjerovanja. Skloniji tjeskobi, sedmo- do desetogodi{njaci
}e se veoma zabrinuti i imati no}ne more i strahove.
Ne}e ih biti lako uvjeriti da se njima niti ikom drugom
do koga im je stalo ne}e ni{ta dogoditi. Oni }e stvarati
vlastite teorije o tome za{to je do{lo do doga|aja, a one
}e ~esto biti pogre{ne i na koje }e se djeca te dobi
veoma intenzivno lijepiti. Zbog toga, jednostavno
provo|enje spomenutih ~etiriju koraka mo`da ne}e biti
dovoljno da ih smiri.

Takvoj djeci trebamo tijekom duljeg vremena osigu-
rati veoma smiruju}u, njeguju}u atmosferu. Djeca u dobi
izme|u sedam i deset godina znaju neke ~injenice o
trenutnim zbivanjima, ali nemaju sposobnosti da ih
sagledaju u pravilnim odnosima. Imaju rije~i bez sposob-
nosti da njima barataju. U toj se dobi, obi~no tek u~i
kako prepoznavati siva podru~ja neke teme ili mno-
gouzro~nost doga|aja. Ako je ne{to stra{no, te{ko je pro-
cijeniti je li to vrlo stra{no, srednje stra{no, malo stra{no
ili samo mrvicu stra{no. Dakle, svaki nagovje{taj straha
mogu osje}ati kao golemi strah. Trebamo im pomo}i da
razmi{ljaju u sivoj paleti. Na primjer, ako se ne{to
dogodilo u drugoj `upaniji, zna~i li to da }e se svakako
dogoditi i ovdje? Mo`da, ali vjerojatno ne}e. Trebamo
prikazivati problem veoma polagano i pomagati im da
razmisle o njemu. Trebamo im pomagati da sagledaju vi{e
od jednog razloga doga|aju. Ako se zakva~e za jedan
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razlog, trebamo im pomo}i da pogledaju druge. To }e
pospje{iti svladavanje razvojnoga miljokaza s kojim }e se
suo~iti u svakom slu~aju.

Tinejd`eri

Tinejd`eri - mladi koji prolaze kroz pubertet i godine
adolescencije - tako|er trebaju sva ~etiri ranije spomenu-
ta vida roditeljske pa`nje i trebaju biti uvjereni da pos-
toji budu}nost. Osim skrbi koja smiruje i njeguje te vi{e
vremena provedenog u krugu obitelji i razgovora o nji-
hovim osje}ajima i razmatranja vjerojatnosti da se ne{to
ho}e ili ne}e dogoditi, tinejd`eri trebaju s nama sudjelo-
vati u razmi{ljanju o tome kako stvoriti bolju budu}nost
dalekose`nim planiranjem. To usmjerava tinejd`ere i
mlade` poma`u}i im da se suo~e s trenutnim uzne-
mirenjem i da postanu odrasle osobe kakve budu}nost
treba.

Djeca s posebnim potrebama

Op}enito, djeca s posebnim potrebama }e tako|er osjeti-
ti uznemirenost u atmosferi i mogu se vrlo prepla{iti, jer
nisu u stanju postavljati pitanja ili dobro razumjeti
obja{njenja o promijenjenom raspolo`enju ili zastra{uju}im
prizorima.

Toj je djeci va`no pru`ati sigurnost na{om prisut-
no{}u. Takva }e se djeca osje}ati sigurnom znaju}i da je
uz njih odrasla osoba koja ih mo`e njegovati, brinuti se
o njima i stvarati iskustva koja smiruju. Tako|er }e im
koristiti prilike za odigravanje vi|enih scena koje ih pla{e.
Djeca mogu ponad svega odigravati teme nasilja, poput
bacanja lutaka ili ru{enja tornja od kocaka. Stvaraju}i
opu{teniju i suosje}ajniju atmosferu jednostavnim rije~ima,
poput: "Stvari padaju. Stra{no je, zar ne?" roditelji mogu

8 SIGURNO DIJETE



umiriti svoju manje verbalnu djecu i pokazati im kako
ponovno sagraditi toranj. To mo`e biti veoma smiruju}e.

U vezi sve djece, a pogotovo u vezi djece s poseb-
nim potrebama, mudro je pretpostavljati da upijaju vi{e
nego {to mi mislimo. Ponekad, mogu razumjeti mnogo
vi{e nego {to su u stanju iskazati u razgovoru. Mo`e se
tako|er pretpostaviti da je ne{to od toga {to djeca s
posebnim potrebama primaju zbrkano ili fragmentirano
zbog njihova na~ina obrade informacije. Stoga postoji
mogu}nost da su prepla{ena ne{to vi{e nego {to vi,
mo`da, pretpostavljate.

^etiri koraka koja smo spomenuli - zajedni~ko
obiteljsko vrijeme, pomaganje djeci u samoizra`avanju
putem igre i razgovora, umirivanje i doprinose te pomo}
drugima - sva su od ogromne va`nosti za djecu s poseb-
nim potrebama i te{ko}ama u razvoju. Zato se u radu
s njima slu`imo istim na~elima kao i s djecom razne dobi
- ali potrebna je prilagodba na~ela dobnoj razini na kojoj
dijete razmi{lja. Na primjer, s djetetom koje je staro {est
godina, ali razmi{lja poput trogodi{njaka, primjenjivat
}emo ista na~ela kao i za trogodi{njake.

Globalno vi|enje

Bez obzira na to koliko tje{imo djecu, njihov }e osje}aj
sigurnosti u velikoj mjeri ovisiti o tome kako mi, kao
roditelji, vidimo svijet. Moramo biti svjesni da }e sva
djeca, ~ak i bebe i pred{kolarci, osjetiti na{u vlastitu
tjeskobu. Osjetit }e svaku napetost u ku}i, u vrti}u i na
javnim mjestima gdje ljudi razgovaraju o tragi~nim zbi-
vanjima (~ak i ako izravno ne ~uju sadr`aj ili rije~i).
Starija djeca - od deveto- i desetogodi{njaka do tinejd`era
- postavljat }e nam mnogo te{kih pitanja o doti~nim
temama.
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Da bi roditelji mogli umiriti svoju djecu i tinejd`ere,
moraju ispitati vlastite osje}aje glede budu}nosti. Neki me
je dan jedan tinejd`er upitao: "Otkud znamo da ne}e biti
jo{ napada? [to ako postoji jo{ stra{nije oru`je, poput
biolo{kog i kemijskog ili nuklearnog? Otkud znamo da
se to ne}e dogoditi?" Rekao sam: "Iskreno, ne znamo.
Ali to {to moramo u~initi jest smanjiti dalekose`nu vjero-
jatnost toga. Nadam se da }e na{a dr`ava zagovarati poli-
tiku koja }e u~initi takve napade manje vjerojatnim."
Objasnio sam da sam mislio na pad broja onih koji `ele
dati svoj `ivot kako bi uni{tili `ivote drugih ljudi. Svaka
}e obitelj morati osmisliti vlastiti pogled na budu}nost i
kako je u~initi sigurnijom.

Dok djeca i obitelji u svim dijelovima svijeta nema-
ju iste osnove - odgovaraju}u hranu, smje{taj i za{titu;
mogu}nosti skrbi za djecu u stabilnim obiteljima i sta-
bilnim zajednicama te mogu}nosti {kolovanja, osobito
{kolovanja kojemu je svojstveno po{tivanje razli~itosti na
planetu - vjerojatnost destruktivnih sukoba }e trajati. Kao
dio programa za budu}nost, moramo se pobrinuti da, uz
zadovoljavanje tih osnovnih potreba, postoje mogu}nosti
za ekonomski i osobni razvoj, tako da svi ljudi imaju
neke ciljeve. To }e zahtijevati ve}e razumijevanje i tole-
ranciju prema razli~itim ciljevima i kulturalnim aspiracija-
ma razli~itih ljudi u svijetu.

Ako stvarno `elimo da se djeca u budu}nosti osje}aju
sigurnom, trebamo svim ljudima pomo}i da se osje}aju
sigurnima. To ne}e biti lako jer to zna~i brinuti se o
djeci oboljelom od AIDS-a u Africi jednako kao i o djeci
u na{em susjedstvu ili obitelji. Pro{irivanje suosje}ajnosti
na taj na~in jest novi razvojni stupanj za sve nas. Jer,
u svijetu gdje je sve me|uovisno na{e vlastito "dvori{te"
nema granica. Ono jest, doslovce, planet. Tako sam svo-
jem prijatelju tinejd`eru rekao kako se nadam da istodob-
no s poduzimanjem trenuta~nih mjera za pove}anje

10 SIGURNO DIJETE



sigurnosti na lokalnim i nacionalnim razinama moramo
imati dalekose`nije planove koji se`u u korijen uzroka
terorizma, epidemija i one~i{}avanja. Takve prijetnje mogu
uvijek biti prisutne, ali ako umjesto reaktivnih i repre-
sivnih mjera, podr`imo dalekose`no me|unarodno plani-
ranje mo`emo pridonijeti njihovom ubla`avanju.

Takve se dalekose`ne brige mogu ~initi dalekima
djetetovom trenutnom gubitku osje}aja sigurnosti.
Me|utim, mi se, jer smo odrasli, moramo brinuti o
budu}nosti nadolaze}e djece. Ako nismo uklju~eni u
stvaranje te budu}nosti, mo`e se dogoditi da mi sami
prenosimo nesigurnost i tjeskobu na ostale ~lanove na{e
obitelji. Kako nasilje i nestabilnost rastu zbog ogromne
nesrazmjernosti mogu}nosti razli~itih skupina da osigura-
ju osnove za `ivot, ve}inu }e se mo}nih skupina sagle-
davati s ljutnjom i sumnjom. Kako bi umanjili gnjev,
ekonomski bolje stoje}e skupine moraju jasnije shva}ati i
brinuti se o potrebama onih s kojima dijelimo planet.
Kako se ne mo`emo potpuno za{tititi od zaraznih bolesti,
one~i{}ivanja ili teroristi~kih napada unutar na{e vlastite
zemlje, a kamoli izvana, istinska sigurnost mo`e nastati
samo prepoznavanjem me|usobne povezanosti, programi-
ma za ulaganje u ljudske potencijale te punom surad-
njom u me|unarodnim pregovorima i organizacijama. Ta
tri cilja moramo ~vrsto slijediti.

Na{i tinejd`eri i starija djeca ne}e biti zadovoljni - i
ve}ina se nas ne}e osje}ati sigurnima - sve dok ne znamo
da postoje inteligentni dalekose`ni planovi koji izgra|uju
sigurnu budu}nost. Osim {to se moramo brinuti o trenut-
nim nemirima na ranije opisane na~ine, na sve se mogu}e
na~ine koje nam dopu{taju na{e sposobnosti i resursi, tre-
bamo uklju~iti u nastojanja obrazovanja, politike,
ekonomije ili znanosti na uklanjanju poznatih prijetnji
budu}im pokoljenjima.

11^etiri na~ela



22
.....

[to dijete ~ini sigurnim?

KADA RAZMI{LJAMO O TOME {TO DIJETE ~INI SIGURNIM,
va`no je shvatiti da govorimo o tome {to se zbiva u
djetetovoj svijesti, a i unutar njegove obitelji. Dok raste,
razvija se i oblikuje svoju osobnost, postupno se u~i
osje}ati se sigurnije ili nesigurnije. Njegovo je unutarnje
stanje pod velikim utjecajem odnosa s roditeljima, bra}om
i sestrama te drugima. Te{ko je, ako ne i nemogu}e, da
se dijete osje}a sigurno u obitelji koja mu ne pru`a
potrebnu mu bri`nu podr{ku i suosje}anje. ^ak i naiz-
gled samostalno dijete, koje je dobar u~enik i ima mnogo
prijatelja, mo`e biti prili~no nesigurno na dubljoj razini
ako osje}a da se ne mo`e pouzdati u svoju mamu i/ili
tatu. Sli~no, dijete koje se ~ini nesigurnim, na primjer,
uznemireno dolazi u roditeljsku spava}u sobu usred no}i
i na druge na~ine traga za njima cijelo vrijeme, mo`e se
duboko unutra osje}ati sigurnim, ako zna da }e roditelji
biti uz njega kadgod ih zatreba. Mo`e se osje}ati slo-
bodnim u izra`avanju svoje potrebe za njima, jer zna da
}e oni odgovoriti.

13



Obiteljski odnosi

To mi se pitanje jasnije predo~ilo nedavno kada sam
pomagao roditeljima dvaju vrlo razli~itih tipova djece. Prvi
je bio ~etverogodi{nji Teddy, pred{kolarac kojemu su
dopu{tali gledanje mnogih prizora rata i nasilja na tele-
viziji i koji je odigravao scene razaranja, poput tenkova
koji ru{e zgrade, oluja ili naoru`anih bitki. U tim su
zami{ljenim tragedijama, uglavnom svi likovi bili te{ko
ranjavani. Kada se igrao sam, scene su se ponavljale.
Zbog tog razloga, a i zbog nedostupnih i tjeskobnih
osobina njegova pona{anja, roditelji su zatra`ili konzultaci-
ju, pitaju}i se {to bi mogli u~initi kako bi mu pomogli
da prevlada o~itu zabrinutost koju je izra`avao u igri.

Teddyjevi roditelji nikada nisu sjeli na pod da bi
postali suigra~ima u njegovim dramama kako bi se on u
zajednici s njima li{io svojih briga. I, {to vi{e, kada sam,
u svojem uredu, to predlo`io njegovom ocu, izgledao je
nekako uznemireno. Proizi{lo je da je njegov otac imao
dva starija brata i u vrlo se ranoj dobi obreo u surovom,
bezosje}ajnom svijetu. Nau~io je braniti se od zadirkivanja
i sudjelovao u razli~itim sportskim aktivnostima. Kao
rezultat, kao dijete se vrlo malo igrao ma{tovitih igara.
Tako|er je opisao svoje roditelje kao vrlo zauzete osobe
trijeznoga uma.

Uz malo ohrabrivanja, me|utim, otac se opustio, sjeo
na pod i po~eo se uklju~ivati u Teddyjevu igru. Na
po~etku, nisam davao puno uputa. Me|utim, kada je
Teddy krenuo sudarati svoje zrakoplove, ve} je sama
o~eva prisutnost dovela do zanimljive promjene. Teddy je
govorio tati {to da radi. "Sudari ovaj auto s ovim
kamionom." Tata je poslu{no ispunjavao naredbe. Zatim,
uz malo moga poticaja, uz odigravanje uloge koju mu je
zadao Teddy, tata bi povremeno nagla{avao i kazao:
"^ovje~e, ovo je sna`an teretnjak! Sad }u stvarno sru{iti
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te momke!" Drugi bi puta, uz moj poticaj, tata samo
davao zaklju~ni komentar, poput: "Jao, ovdje se prevrnu-
lo mnogo ljudi!"

Nakon petnaestak minuta te zajedni~ke igre, dogodi-
la se veoma zanimljiva promjena. Umjesto da svaka
drama zavr{i kaosom, sveop}im razaranjem, Teddy je
po~eo pronalaziti rje{enja. Na primjer, kola hitne pomo}i
su dolazila pomo}i ranjenima. Kada je otac nastavio igrati
se s Teddyjem kod ku}e, Teddy je polako ali sigurno
uvodio policiju za o~uvanje reda i sprje~avanje lo{ih luta-
ka u ru{enju dobrih. Nakon nekog vremena - manje od
tri tjedna - Teddy je po~eo prelaziti s ~isto agresivnih
tema na igru povezanu s rje{enjima. Kada su teme nje-
gove igre izi{le iz okvira agresije, sam je Teddy djelovao
opu{tenije. Kod ku}e se vratila njegova "stara toplina",
kako su to opisali roditelji. Vi{e su mu se sjajile o~i,
rekli su. Uz to, tra`io je od njih vi{e ma`enja, zagrljaja
i utjehe.

Da bi Teddy stekao osje}aj sigurnosti bili su potreb-
ni aktivni napori njegove obitelji. Njegova sposobnost da
prebrodi prizore koje je vidio na televiziji ovisila je o
toploj i njeguju}oj prisutnosti roditelja. Kada su mu bili
na dohvatu ruke, iskazivao je mnogo osobina (opisat
}emo ih kasnije) sigurnoga djeteta s fleksibilnom ma{tom
i inicijativom u pronala`enju rje{enja. Me|utim, nasamo
je to isto dijete pokazivalo pona{anje karakteristi~no za
nesigurno dijete, ponavljaju}i zastra{uju}e igre, ali bez
raznolikosti ili rje{enja. U Teddyju je svu promjenu iza-
zvao obnovljeni odnos s ocem.

Moj susret sa Sally, osmogodi{njom djevoj~icom,
tako|er je potvrdio va`nost obiteljskih odnosa. Dolazila
je ku}i iz {kole veoma zabrinuta za svoga tatu koji je
radio u poslovnom sredi{tu Washingtona. Brinula se da
}e dobiti "mikrobe" ili da }e ga "zlo~esti ljudi" ozlijediti.
Uznemireno je kora~ala po kuhinji iznose}i svoje stra-
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hove. Sally je organizirana, razumna mala djevoj~ica,
veoma osjetljiva na sve {to se doga|a oko nje. Bila je
uredno dijete, ~ak do te mjere da bi prije spavanja
poravnavala svoje cipele kako bi se ujutro brzo obukla.
Bila je odli~na u~enica koja je uvijek pisala doma}e
zada}e i op}enito je bila poslu{na i osjetljiva na `elje
svojih roditelja. Imala je mnogo bliskih, toplih prijateljs-
tava i bila je veoma obzirna. U mnogo ~emu su je
roditelji smatrali uzornim i prili~no samopouzdanim djete-
tom jer je bila vrlo uspje{na u tako mnogo podru~ja.
^inilo se da se dobro snalazi u toj prezauzetoj obitelji
u kojoj je tata radio puno radno vrijeme i mama pola
radnog vremena, ~esto, me|utim, uzimaju}i dodatni posao
kod ku}e.

Doga|alo se da bi mama ~esto dovr{avala neki posao,
koji je donosila ku}i iz ureda, kada bi Sally dolazila ku}i
iz {kole, zabrinuta za tatu. Majka ju je stalno poticala
da se ode igrati s prijateljima (koji su stanovali u blizi-
ni). Tako|er ju je poticala da "izbaci to iz glave. Pi{i,
umjesto toga, doma}u zada}u." Ve}ina njenih prijedloga
bila je blago izre~ena: "Zar ne vidi{ da sam zauzeta?
Popri~at }emo kasnije, kada se tata vrati ku}i. Moram
zavr{iti svoj posao."

Ve} mo`ete pretpostaviti kakva je bila moja prva
ideja. Predlo`io sam da prvih pola sata ili sat vremena
majka treba biti Sally na raspolaganju kada se vrati ku}i,
razgovaraju}i ili igraju}i se svega {togod je brine. Majka
mo`e nastaviti posao na ve~er, kada je otac ve} kod
ku}e. Donekle se nevoljko slo`ila s tom idejom i isku{ala
ju. Poput k}eri, bila je veoma organizirana i voljela je
obavljati obaveze odre|enim redoslijedom. @eljela je
dovr{iti posao prije ve~ere. Bez obzira na to, majka se
slo`ila da primjenjuje novi pristup barem tri ili ~etiri tjed-
na, da vidi ho}e li se {togod promijeniti.
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