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Zahvale

Zahvaljujemo prijateljima i kolegama koji su procitali rukopis i
doprinijeli svojim sugestijama i kritikama. Posebne zahvale idu
Geraldu Grossu, za Citanje rukopisa i za sugestije koje su bile od
velike pomodi; Claudiji Gabel, naSem izdavacu, ¢ija su strpljivost i
sugestije bile od velike pomo¢i te su olakSale proces izdavanja i ucinile
ga ugodnijim; Betsy Rapaport, koja je uvidjela sve prednosti
ponovnog izdavanja knjige; Teodoru Cohnu, za njegovu strpljivost,
pomo¢ i vrijedne izdavacke komentare; naSoj djeci i unucima, koji su
nam pomogli da cijenimo vaznost brizne komunikacije; Nancy
Goddard, koja nam je bila uzor suosjecajnog roditelja; Emily, Andy i
Sari, koje su nam pruzile neprocjenjive lekcije. I viSe od svega, svim
roditeljima koji su s nama podijelili svoje osjecaje i iskustvo i tako nas
zaduzili u najvecoj mogucéoj mjeri.

HAIM. G. GINOTT

ALICE GINOTT
H. WALLACE GODDARD

Vil






Predgovor

Natkon moje smrti, opjevajte me ovako -

Bio je jedan covjek i nema ga vise

Umro je prije svoga vremena

Pjesma njegova Zivota prekinuta je u sredini
Trebao ju je otpjevati dokraja

A sada je zauvijek izgubljena

Opjevajte tu Zalost

- NAKON MOJE SMRTI,
HAiM NACHMAN BIALIK

Dr. Haim Ginott preminuo je 4. studenoga 1973. nakon duge i teSke
bolesti. Bila mu je pedeset i jedna godina. Nekoliko tjedana prije
smrti zagledao se u svoju prvu knjigu, lzmedu roditelja i djetera, a zatim
mi se obratio: "Alice, vidjet ¢e§, ova ¢e knjiga postati klasikom."
Njegovo se prorocanstvo obistinilo.

X



X IZMEDU RODITELJA I DJETETA

Haim Ginott radio je kao klinicki psiholog, djecji terapeut i
edukator za roditelje, a njegove su knjige - Grupna psihoterapija s djecom,
Izmedu roditelja 1 dpeteta, Izmedu roditelja i@ tinejdZera 1 Ulitelj i dijete -
revolucionirale nacine na koje se roditelji i ucitelji odnose prema
djeci. Knjige su tijekom godine dana postale bestseleri i prevedene su
na tridesetak jezika. U knjizi 7he Authoritative Guide to Self-Help Books,
koju su napisali John W. Santrock, Ann M. Minnett i Barbara D.
Cambell, Ginottove su knjige dobile najviSu ocjenu ("¢vrsto
preporucujemo") i pojavile su se na kratkom popisu najboljih self-
help izdanja.

Bio je prvi stalni psiholog u emisiji 7oday; pisao je tjednu kolumnu,
bio je internacionalni dopisnik za Kings Features 1 pisao je mjesenu
kolumnu za casopis McCalls. Takoder je radio kao profesor
psihologije na Graduate School of New York University te na
postdoktorskom programu na Adelphi University.

Komunikacijske vjestine koje zastupa u svojim knjigama pomazu
odraslima da stupe u djecji svijet suosjecajno i brizno - i uce ih kako
da osvijeste osjecaje i primjereno reagiraju na njih.

Kao §to je rekao u jednom od svojih govora: "Ja sam djecji
psihoterapeut. Lije¢im problemati¢nu djecu. Pretpostavimo da djecu
vidam na terapiji jedan sat tjedno tijekom godine dana. Njihovi
simptomi nestaju, osjecaju se bolje, slazu se s ostalima, ¢ak prestaju
biti uznemireni u §koli. Sto ja to &inim, a pomaze im? Komuniciram s
njima na brizan nacin. Koristim svaku priliku kako bih im pomogao
razviti samopouzdanje. Ako brigna komunikacija moge oxdraviti bolesnu
djecu, onda principi i vjebanje te komunikacije pripadaju roditeljima i uciteljima.
Dok su psihoterapeuti u prilici pomo¢i tek kada dode do lijecenja,
samo oni koji su u svakodnevnom kontaktu s djecom mogu pomoci da
ona ostanu psihicki zdrava."

Tako bi on zapocinjao edukaciju za roditelje i grupe za vodstvo u
kojima je pomagao roditeljima da nauce biti brizniji i djelotvorniji u
odnosima s djecom, da postanu svjesniji vlastitih osjecaja i da bolje
razumiju djeéje. Zelio je da nauce kako uspostaviti disciplinu bez
ponizavanja, kako hvaliti bez prosudivanja, kako izraziti ljutnju bez
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povredivanja, kako kritizirati bez primisli, kako uvaziti djecje osjecaje,
opazaje i miSljenja, umjesto raspravljati o njima. Kako prikladno
reagirati tako da djeca nauce vjerovati svojoj unutras$njoj stvarnosti i
razviju samopouzdanje.

Prije nego Sto je postao psiholog, dr. Haim Ginott radio je kao
Skolski ucitelj u Izraelu. Diplomirao je na David Yellin Teacher's
College u Jeruzalemu. Nakon nekoliko godina poucavanja shvatio je
kako nije dovoljno pripremljen da bi izasao na kraj s djecom u
ucionici. Tada je odlucio doé¢i na Columbia University Teachers
College, gdje je stekao doktorat.

Iako je Haim Ginott rano preminuo, uzivao je u kreativnom i
ispunjenom intelektualnom zivotu. Inovativne ideje u podrucju
komunikacije s djecom koje su iznijete u njegovim knjigama,
predavanjima i kolumnama imaju odjeka ne samo u SAD-u, nego i
diljem cijelog svijeta. Utjecao je na razvoj radionica za roditelje u
kojima se roditelji i ucitelji uce ophoditi prema djeci na senzibilan i
briZzan nacin.

Haim Ginott volio je engleski, iako to nije bio njegov materinji
jezik. Volio ga je poput pjesnika, koristeci ga Stedljivo i precizno.
Poput drevnih mudraca on je razdavao svoju mudrost u obliku
parabola, alegorija i epigrama: "Nemojte biti roditelj, budite ljudsko
bice koje je roditel]."

Jedna prica govori o rabinu koji je umro u dobi od pedeset godina.
Kada se obitelj vratila s pogreba, najstariji sin je rekao: "Nas je otac
prozivio dug zivot". Svi su se zaprepastili. "Kako to moze§ kazati za
Covjeka koji je umro tako mlad?" pitali su ga. "Zato $to mu je Zivot bio
ispunjen; napisao je mnogo vaznih knjiga i dodirnuo je mnoge Zivote."

To je moja utjeha.

DR. sc. ALICE GINOTT
2003.
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Uvod

Ne postoji roditelj koji se ujutro budi smiSljajuéi kako ée djetetu
zagorcati Zivot. Ne postoje majka ili otac koji kaZzu: "Danas ¢u vikati,
prigovarati i ponizavati svoje dijete u svakoj prilici." Upravo suprotno,
jutrom mnogi roditelji odlucuju: "Ovo ¢ée biti miran dan. Nema
vikanja, nema svadanja, nema sukoba." No usprkos dobrim
namjerama, nezeljeni rat uvijek ponovno izbije.

Roditeljstvo se sastoji od beskrajnog niza dogadaja, povremenih
incidenata i iznenadnih kriza na koje treba brzo reagirati. Nije
svejedno kako ¢emo to uciniti: time utjeCemo na djetetovu osobnost i
samopostovanje u dobrom ili loSem smislu rijeci.

Zeljeli bismo vjerovati da samo poremeceni roditelj moze reagirati
na nacin koji $teti njegovu djetetu. No, na nesrecu, ¢ak i roditelji koji
vole svoju djecu i koji su dobronamjerni, okrivljuju, posramljuju,
optuZuju, ismijavaju, prijete, podmicuju, obiljezavaju, kaznjavaju,
drze prodike i moraliziraju.

Zasto? Zato §to vecina roditelja nije svjesna destruktivne snage
rijeci. Hvataju sebe kako izgovaraju stvari koje su slusali od vlastitih
roditelja, stvari koje nisu namjeravali izgovoriti i €iji se ton i njima
samima ne svida. Tragedija takve komunikacije ¢esto ne lezi u manjku
briznosti, nego u manjku razumijevanja; ne u manjku inteligencije,
nego u manjku znanja.
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Roditeljima je potreban poseban nacin odnosa i razgovora s
djecom. Kako bi se bilo tko od nas osjecao kada bi kirurg doSao u
operacijsku salu prije anesteziologa i kada bi izjavio: "Nisam ba$
uvjezban u kirurSkim zahvatima, ali volim svoje pacijente i koristim
zdrav razum"? Vjerojatno bismo se uspanicili i izjurili, spaSavajuéi goli
zivot. Ali, stvari nisu tako jednostavne djeci ¢iji roditelji vjeruju da su
ljubav i zdrav razum sasvim dostatni. I roditelji, poput kirurga, moraju
nauciti specijalne vjestine da se mogu nositi sa svakodnevnim djecjim
zahtjevima. Poput izvjezbanoga kirurga koji mora paziti gdje e
zarezati, i roditelji moraju uvjeZbati upotrebu rijeci. Jer rijeci su poput
noza. One zadaju, ako ve¢ ne tjelesne, a onda mnogo bolnih
emocionalnih rana.

Gdje moramo poceti ako Zelimo poboljSati komunikaciju s
djetetom? Preispitivanjem vlastitih reakcija. Rijeci su nam poznate.
Culi smo kako ih nasi roditelji razmjenjuju s gostima i strancima. 74 je
Jexik koji Stiti osjecaje, ne kritizira ponasanje.

Sto kazemo gostu koji je zaboravio kiSobran? Tréimo li za njim
govoreéi: "Sto se dogada s tobom? Svaki puta kada dode§ u posjet
zaboravi§ neSto. Ako ne jednu stvar, onda drugu. Zasto nisi poput
svoje mlade sestre? Kada ona dode u posjet, zna se ponaSati.
Cetrdeset i Cetiri su ti godine! Zar nikada neée$ nauéiti? Nisam ti ja
rob da kupim stvari za tobom! Kladim se da bi i vlastitu glavu
zaboravila da ti nije pri¢vr§¢ena za ramena!" To nije nacin ophodenja
s gostom. Kazat ¢emo: "Evo tvog kiSobrana, Alice", no pri tome
necemo dodati: "Smusenjakinjo".

Roditelji moraju nauciti ponasati se prema svojoj djeci onako kako
se ponaSaju prema gostima.

Roditelji Zele da im djeca budu sigurna i sretna. Nijedan roditelj
svojevoljno ne pokuSava dijete uciniti stra$ljivim, srameZljivim,
bezobzirnim ili odbojnim. No ipak, tijekom odrastanja mnoga djeca
poprimaju te nepozeljne karakteristike i ne uspijevaju postici osjecaj
sigurnosti i poStovanje prema sebi i drugima. Roditelji zele da im
djeca budu ljubazna, a ona su nepristojna; Zele da imaju
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samopouzdanja, a ona su nesigurna; Zele da budu sretna, a ona to
precesto nisu.

Roditelji mogu pomodi svakome od svoje djece da postane Covjek,
ljudsko bi¢e puno suosjeanja, predanosti i hrabrosti; osoba ¢iji je
Zivot voden sréano$cu i poStenjem. Da bi postigli te humane ciljeve,
roditelji moraju usvojiti humane metode. Sama ljubav nije dovoljna.
Unutras$nji uvidi nisu dostatni. Dobrim je roditeljima potrebna
vjestina. Ova knjiga poducava kako steci i koristiti te vjeStine. Ona ée
roditeljima pomodi da Zeljene ideje svakodnevno provode u praksu.

Sre¢om, ova ¢e knjiga takoder pomo¢i roditeljima da identificiraju
ciljeve koje Zele postici kad su djeca u pitanju i predlozit ¢e metode za
njihovo postizanje. Roditelji su suo¢eni s konkretnim problemima
koji iziskuju konkretna rjeSenja; njima se ne moze pomodi kliSeima
poput "Pruzite djeci viSe ljubavi", "Poklonite im viSe paznje" i
"Posvetite im viSe vremena".

Tijekom mnogih godina radili smo s djecom i roditeljima, kako
individualno tako i u psihoterapijskim grupama i radionicama. Ova je
knjiga plod tog iskustva. Ona je prakti¢ni vodi¢; nudi konkretne
sugestije i najprikladnija rjeSenja za noSenje sa svakodnevnim
situacijama i psiholoSkim problemima s kojima se suocavaju svi
roditelji. Ona nudi konkretne savjete izvedene iz osnovnih principa komunikacie
koji (e roditelje voditi u sugivor s djecom temeljen na uzajamnom postovanju i
dostojanstou.






Komunikacijski kod:
razgovorl djece 1
roditelja

Djecja pitanja: skrivena znacenja

Konverzacija s djecom jedinstvena je umjetnost u kojoj vladaju
uglavnom kodirane i treba ih deSifrirati.

DesetogodiS$nji je Andy uputio ocu pitanje: "Koliko ima napustene
djece u Harlemu?" Njegova je oca, odvjetnika, oduSevilo §to mu se sin
zanima za druStvene probleme. Odrzao je dugo predavanje na danu
temu i tada je pogledao sina. Ali Andyja to nije zadovoljilo pa je
nastavio sa slicnim pitanjima: "Koliki je broj napustene djece u New
Yorku? U SAD-u? U Europi? U cijelom svijetu?"

Konacno je ocu sinulo da Andyja ne zabrinjava drustveni problem,
nego osobni. Pitanja nisu proizlazila toliko iz simpatija prema
napustenoj djeci, koliko iz straha da ¢e ga i samog napustiti. Nije
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6 IZMEDU RODITELJA I DJETETA

trazio osobu koja ¢e mu priopditi tocan broj ostavljene djece, nego
umirujuée uvjeravanje da se to njemu neée dogoditi.

Otac je, zrcaledi tu zabrinutost, odgovorio: "Brine$ se hoce li i tebe
roditelji jednog dana napustiti kao $to to neki drugi roditelji ¢ine. Ako
te to jo§ ikada zabrine, molim te, reci mi, i pomoci Cu ti da se
prestanes brinuti."

Tijekom prvog posjeta vrti¢u, dok je majka jo$ uvijek bila uz nju,
petogodiSnja se Nancy zagledala u slike na zidu, a onda je glasno
zapitala: "Tko je naslikao one ruzne slike?" Majka se posramila.
Pogledala je kéer s neodobravanjem i poZzurila joj odgovoriti: "Nije
lijepo nazivati slike ruznima ako su tako lijepe."

Uciteljica je razumjela pravo znacenje pitanja pa se nasmijala i
rekla: "Ovdje ne moras crtati lijepe slike. MoZes crtati ruzne slike ako
se tako osjecas." Nancy se Siroko osmjehnula jer je sada dobila
odgovor na svoje skriveno pitanje - "Sto se dogada djevojéici kojoj
crtanje bas$ ne lezi?"

Onda je pokupila slomljena vatrogasna kola i samouvjereno
upitala: "Tko je razbio vatrogasna kola?" Majka je odgovorila: "Sto
tebi znaci tko ih je razbio? Ovdje nikoga ne poznajes."

Nancy nisu zanimala imena. Zeljela je otkriti §to se dogada ako
dijete razbije igracku. Shvacajuci pitanje, uciteljica je prikladno
odgovorila: "Igracke sluze igri. Ponekad se razbiju. Dogada se."

Nancy je bila zadovoljna. VjeStina intervjuiranja pribavila joj je
nuzne informacije: ova je odrasla teta priliéno dobra i ne naljuti se
brzo, ¢ak i kada su slike ruzne ili kada se igracka razbije. Ne moram
se bojati, ovdje je sigurno. Nancy je mahnula mami i otiSla do
uciteljice da zapocne svoj prvi dan u vrticu.

DvanaestogodiS$njakinja Carol bila je napeta i placljiva. Njezina se
najdraza sestri¢na vratila kuéi nakon S$to su cijelo ljeto provele
zajedno. Na nesrefu, majka na Carolinu tugu nije reagirala
suosjecajno i s razumijevanjem.

CAROL (sa suzama u oc¢ima): Susie je otisla. Opet Cu biti sama.
MAJKA: Nacdi ¢e§ drugu prijateljicu.
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CAROL.: Bit ¢u tako usamljena.

MAJKA: Preboljet ¢es ti to.

CAROL: Oh, majko! (Jecaji.)

MAJKA: Dvanaest ti je godina, a joS si takva placljivica.

Carol je majci uputila umiruéi pogled, a onda je pobjegla u svoju
sobu i zalupila vratima. Ta je epizoda trebala sretnije zavrSiti.
Djetetovi se osjecaji moraju shvatiti ozbiljno, ¢ak i ako situacija sama
po sebi nije previSe ozbiljna. U majcinim o¢ima rastanak na kraju ljeta
moze biti suviSe neznatan da bi izazvao krizu suza, ali reakcija nije
morala sadrzavati takav manjak suosjecanja. Trebala je pomisliti:
"Carol je uznemirena. Najbolje ¢u joj pomoci ako joj pokazem kako
razumijem njen bol. Kako to mogu uciniti? Zrcaleci njene viastite
osjecaje." Tako bi trebala izgovoriti neSto poput ovog:

"Bit ¢e prazno bez Susie."

"Vec ti nedostaje."

"Tesko je sada se razdvajati kada ste ve¢ toliko navikle biti
zajedno."

"Kuéa je zacijelo vrlo prazna sada kada se Susie ne vrti uokolo."

Takva reakcija stvara intimnu atmosferu izmedu roditelja i djeteta.
Kada djeca osjecaju da ih razumiju, usamljenost i povrijedenost se
smanjuju. Kada roditelji shvaéaju djecu, ona ih dublje zavole.
Roditeljska empatija pruza emocionalnu prvu pomo¢ ranjenim
osjecajima.

Ako iskreno priznamo djetetovo Sstanje i izrazimo njegovo
razocaranje, ono cesto uspije skupiti snagu za suocavanje sa
stvarno$cu.

Sedmogodis$nja je Alice planirala provesti cijelo poslijepodne s
prijateljicom Leom. Odjednom se sjetila da se to isto poslijepodne
sastaju njeni izvidaci. Briznula je u plac.
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MAJKA: Oh, razoc¢arana si. Jedva si ¢ekala da se mozes igrati s
Leom.
ALICE: Da. Zasto se izvidaci ne bi sastajali u neko drugo vrijeme?

Suze su stale. Alice je nazvala Leu i dogovorila sljede¢i sastanak.
Onda se preodjenula za okupljanje izvidaca.

Majcino razumijevanje i suosjeanje samoj je Alice pomoglo da
izade nakraj s iznenadnim zivotnim konfliktima i razocaranjima.
Majka je identificirala Alicine osjecaje i odrazila njene Zelje. Nije
pokusala situaciju prikazati ljepSom nego §to jest. Nije kazala: "Cemu
takva panika! Igrat ées se s Leom nekog drugog dana. Sto je tu tako
straSno?"

Namjerno je izbjegla kliSeje: "Pa ne mozZe$ biti na dva mjesta u isto
vrijeme." Nije optuZivala ili krivila: "Kako si mogla praviti planove s
prijateljicom kada zna$ da se srijedom sastaju izvidaci?"

Kratak dijalog koji slijedi ilustrirat ¢e nam kako otac moze smanyjiti
sinovljevu ljutnju jednostavnim prihvacanjem njegovih osjecaja i
prituzbi.

Kada se Davidov otac, koji noc¢u radi, a danju dok je supruga na
poslu brine za kucanstvo vratio iz kupovine, pronaSao je svoga
osmogodiSnjaka vrlo ljutitog.

OTAC: Vidim ljutitog djec¢aka. Zapravo, vidim uistinu ljutitog
djecaka.

DAVID: Ljutim se. Zapravo, jako sam ljut.

OTAC: Oh?

DAVID (vrio tihim glasom): Nedostajao si mi. Kada se vratim iz
Skole, tebe nikada nema.

OTAC: Drago mi je §to si mi to rekao. Sada znam. Zeli§ da te
¢ekam kod kuce kada se vracas iz $kole.

David je zagrlio oca i izaSao se igrati. Davidov je otac znao kako
promijeniti sinovljevo raspoloZenje. Nije se poceo braniti
objasnjavanjem za§to ga nema kod kuée: "I§ao sam kupovati. Sto
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bismo jeli kada ja ne bih donio hranu?". On nije upitao: "Zasto si tako
ljut?" On je, umjesto toga prihvatio sinove osjecaje i prituzbe.

Vecéina roditelja nije svjesna da je sasvim beskorisno pokuSavati
uvjeriti djecu da su im prituzbe neosnovane i primjedbe pogresne. To
samo vodi u svade i ljutnju.

Jednoga se dana dvanaestogodiSnja Helen vratila iz Skole vrlo
uznemirena.

HELEN: Znala sam da ¢u se razocarati. Dobila sam vrlo dobar iz
kontrolnog rada. A znala sam koliko je vazno da dobijem
izvrstan.

MAJKA: Ali meni stvarno nije stalo. Kako uopée mozes tako nesto
re¢i? Nisam razocarana tvojom ocjenom. Mislim da je
cetvorka sasvim dobra.

HELEN: Pa za$to onda uvijek vi¢e§ na mene kada ne dobijem
peticu?

MAJKA: Kada sam ja vikala na tebe? Razocarana si pa sad mene
krivis.

Helen je pocela plakati i izjurila je iz sobe. Iako je majka razumjela
da kéerka okrivljuje nju umjesto da prizna vlastito razocaranje,
isticanje toga i sama svada nisu pridonijeli da se Helen osjeca bolje.
Majka je mogla mnogo viSe pomodi da je prihvatila kéerinu
primjedbu: "Ti Zeli§ da mi tvoje ocjene ne budu toliko vazne. Sama
zeli§ odluditi koja je ocjena za tebe dobra. Shva¢am."

Cak i stranci, a ne samo djeca, cijene kada suosjecate s njihovim
teSkodama. Gospoda Grafton pripovijedala je kako ne voli ¢ekati u
banci. "Obicno je guzva, a upravitelj se ponasa kao da mi ¢ini uslugu
samim svojim postojanjem. Svaki puta kada mu pristupim, osjeam se
napeto". Jednoga je petka otisla da joj potpiSe cek. Uznemirila se i
postala nestrpljiva dok je sluSala kako se ponasa prema ostalima. Ali
tada je odlucila staviti se u njegovu kozu te izraziti vlastito
razumijevanje odrazavanjem i prihvacanjem njegovih osjecaja. "Jo$§
jedan naporan petak! Svatko trazi vaSu paznju! A jo§ nije ni podne.
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Kako samo uspijevate prebroditi dan." Upraviteljevo se lice ozarilo.
Prvi ga je puta vidjela kako se smije. "Oh, da, ovdje je uvijek strka.
Svatko Zeli prvi doci na red. A §to mogu uciniti za vas?" Nije joj samo
potpisao ¢ek, nego ju je ¢ak odveo do mjesta gdje ga je brZze mogla
unovciti.

Razgovori koji ne donose ploda: propovijedanje
1 kritiziranje udaljuje 1 ogorcuje

Roditelje frustriraju razgovori koji ne vode nikamo, kao §to ilustrira
sliede¢a konverzacija: "Gdje si bio?", "Vani", "Sto si radio?" "Nista".
Roditelji koji pokuSavaju biti razumni, uskoro otkrivaju koliko je to
iscrpljujuée. Kao §to je jedna majka kazala: "PokuSavam urazumiti
svoje dijete sve dok ne poplavim u licu, ali ono me ne sluga. Cuje me
samo kada vi¢em."

Djeca se cesto opiru dijalogu s roditeljima. Vrijedaju ih
propovijedi, nagovaranja i kritiziranja. Osjecaju da roditelji pretjeruju
s pricom. Osmogodis$nji je Danijel pitao majku: "Kada ti postavim
kratko pitanje, zasto mi daje§ tako dugacak odgovor?" Prijateljima se
povjerio: "Majci ne govorim niSta. Ako po¢nem s time, nece mi ostati
vremena za igru."

Zainteresirani bi promatra¢ prisluskivanjem razgovora izmedu
roditelja i djece s iznenadenjem primijetio koliko malo oni jedni
druge uistinu sluSaju. Razgovori im zvu¢e poput dva monologa, od
kojih prvi ustrajava na kritiziranju i upucivanju, a drugi na poricanju i
prituzbama. Tragedija takve komunikacije ne lezi u manjku ljubavi
niti u manjku uvazavanja, nego u manjku vjestine.

Na$ svakodnevni jezik nije prikladan za smislenu komunikaciju s
djecom. Da bismo dospjeli do djece i smanjili vlastite roditeljske
frustracije, moramo nauciti kako na brizan nacin razgovarati s njima.
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