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Predgovor

Ova knjiga nije namijenjena neradnicima, neambicioznim lijen¢inama
koje nimalo ne drze do sebe. Pretpostavila sam da barem: (a) imate
potrebu biti zaposleni i (b) smatrate da je mijenjanje vlastitoga vremena
za novac, od Cega se «zaposlenje» zapravo 1 sastoji, poStena razmjena.
Pretpostavljam da zaista zelite napredovati u karijeri te da, na neki
mozda jednostavan ili pak zamrSen nacin, na svoje radno mjesto
donosite odredene vjestine. Pri tom je najvaznije da imate dovoljno
samopostovanja i zelite svoj posao obavljati najbolje Sto mozete.

Sto ova knjiga nije

Ovo nije knjiga za pametnjakovice koja ¢e vam pomo¢i da prevarite
svoje poslodavce. Ne radi se ni o manifestu «kako se izvuci» ili «kako
se osvetiti». Nije joj namjera pomo¢i vam da tuzite poslodavca zbog
situacija kojima ste sami manipulirali niti da zagorcate zivot drugima.
Takoder, ni u kojem slu¢aju ova knjiga ne moze posluziti kao primjer
negativnhog razmisljanja.

Sto ova knjiga jest

Ovom knjigom zeli vas se potaknuti da razmisljate pozitivno kad se
suocite s opakoSc¢u koja se moze manifestirati kao neizbjezna posljedica
rada za nekoga drugoga. Kao «zaposlenik» ne moZete jednostavno
raditi §to Zelite; morate uvazavati Zelje drugih, a povremeno ¢e vam te
zelje izgledati kao dokaz necijeg ludila, zlobe ili obi¢ne nesposobnosti.

Ipak, ta osoba vjerojatno ima plac¢u veéu od vase, vise utjecaja od
vas 1, nazalost, mo¢ da vas udalji s poloZaja na kojem se nalazite. Ti ¢e
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Imas ludog Sefa?

jadni Sefovi pogrijesiti kada pomisle da na svijetu ima jo§ mnogo onih
koji vas mogu zamijeniti.
Ova je knjiga jednostavan vodi¢ za suocavanje s ludilom - drugih
i vasim vlastitim kad stvari odu predaleko. Kako biste se uspjesno s
njime nosili, potrebne su vam strategije, a ova ¢e vam knjiga osigurati
upravo strategije koje mozete provesti.
Vas$ uspjeh uz pomoc¢ tih strategija je osiguran ako se 100 posto
budete pridrzavali sljede¢ih «higijenskih ¢imbenikay:
1. na posao dolazite na vrijeme (posebne, neplanirane i hitne situacije
se ne podrazumijevaju) i uvijek ste prikladno odjeveni;
2. niste verbalno ili fizi¢ki nasilni;
3. u samom procesu zaposljavanja ustanovili ste da ste kvalificirani
za taj posao.

Zelim reéi da bi vaSe vjestine trebale odgovarati «opisu posla», ali
nazalost, dokumenti u kojima je naveden «opis posla» nisu vam uvijek
dostupni tijekom razgovora za posao. Pokusajte ih zatraziti! To ¢e
poslodavci vjerojatno smatrati pozitivnim i pomoci ¢e im u donosenju
odluke o tome da vas zaposle ili ne! Ako opis posla ne postoji, ponudite
se da ga napiSete nakon S$to neko vrijeme provedete na tom radnom
mjestu.

Sto ova knjiga nudi

Opisat ¢u devet razli¢itih profila ludih Sefova - tzv. «Cistih tipovay.
Medutim, kad radite sa stvarnim ljudima, obi¢no nailazite na mjesavinu
ponasanja. Tako ¢u, gdje to bude moguce, opisati kako se ti Cisti tipovi
najc¢eS¢e kombiniraju. Predstavljam ih od cetvrtog do dvanaestog
poglavlja.

Prvi je tip Sefa Prijatelj pa neprijatelj pa opet prijatelj. Vjerojatno
cete prepoznati njegovu ¢udljivost i neujednaceno ponasanje. Zatim
istrazujem svijet Sefa Gospodina prekovremenog koji misli kako je
raditi po cijele dane pozeljna osobina kod zaposlenika. Poslije njih
razmatram profile Sefova Lud za moci 1 Nemocan u kojima se vidi kako
mo¢ kvari ljude.
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Predgovor

Ako ste ikad radili za nekoga tko vam je zamjerao samo postojanje,
tada Cete s osobitim veseljem Citati o Sefu s profilom Zaposlio sam te, a
sada te mrzim. Zatim otkrivam kako je zapravo raditi u prodaji i kako,
ako zelite ostati zdrave pameti u ludom svijetu Sefa Direktora prodaje,
morate biti iznimno otporni.

Otkrit ¢ete razliku izmedu Sefa kojeg je mo¢ iskvarila i onoga koji
upravlja uz pomo¢ straha u Trgovcu strahom. Ti ludi Sefovi, poput
Malog poduzetnika, stru¢njaci su za stvaranje i kontroliranje vlastitog
malog svijeta. Kao da se sa svim navedenim nije dovoljno tesko nositi,
mozda Cete ponekad trpjeti i romanticnu paznju Sefa, opisanog u
poglavlju Zaljubljeni Sef.

Tu su i poglavlja ¢ija je korisnost opcenitija.

m Scenarij razgovora za posao; iskoristite ga da biste se saznali vise
od samog razvojnog plana kompanije

4 Tehnike razgovora za posao na koje treba pripaziti
m Stres i organizacije koje vas o stresu mogu savjetovati
m Zabavne stvari - unesite zabavu na posao

m Oprastanje od poduzeca
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Uvod

Budilica poc€inje glasno zvoniti, a vama srce preskoci - nije valjda ve¢
jutro? Cini se kao da ste tek koju minutu ranije spustili glavu na jastuk.
Budi se zora novoga dana! Vi se okrecete u krevetu dok vam zvuk
budilice jo§ zvoni u usima! I tako lezite razmisljajuci: «Moram ustati!
Jos§ jedan dan u kojem treba zaraditi placu». No, kao i jucer, a vjerojatno
i sutra, vi ne iskacete iz kreveta zivahno, puni veselja, niti se radujete
novom danu sa svim izazovima i zadovoljstvima proizaslim iz vaSeg
rada koje nosi. Naravno, mozete tvrditi kako svi mi najradije ne bismo
radili, ali gruba je stvarnost da vecina nas mora raditi, a vecina onih
koji moraju raditi ne uziva u tom radu koliko bi Zeljela. Tako teku dani
nasega zivota. Svaki trenutak je dragocjen. Morate odluditi: hocete li
reprizirati gorka sje¢anja vaseg takozvanog radnog vijeka, kajati se i
zaliti $to niste imali dovoljno hrabrosti da ucinite neke stvari drukcije;
ili ¢ete uzivati u sretnim sje¢anjima na dane provedene u zadovoljnom,
produktivnom umoru, znajuci da ste posao dobro obavili?

Mozda niste shvatili da imate taj izbor? Kakav god na kraju ishod
bio, znajte da na neki nacin uvijek imate odredeni izbor, ¢ak i kad je taj
izbor oti¢i. MoZe do¢i i do toga, ali prvo razmotrite koje su vam druge

opcije dostupne.



Imas ludog Sefa?

Sto se promijenilo?

Jednom davno bili ste na razgovoru za posao iz snova. Iznenada vam
je buduénost ponudila tracak obilja koje nosi, a vi ste bili 1 vise nego
voljni krenuti prema njoj. A onda... Zanimljivo je pitanje: Sto se dogada
izmedu podetnog zanosa - «Zelim dobro obaviti posao! Biti uspjesan»
- 1 laganog, ali sigurnog urusavanja u potistenost koja nastupa kad
planovi ne teku prema ocekivanjima (mig: nikad i ne teku), a vi se
pocnete uzasavati vlastitoga radnog mjesta toliko da biste ucinili bilo
Sto kako biste ga izbjegli? Kako se «prilika za rad u izvanrednom
timu» tako Cesto preobrazava u situaciju od koje moZete razviti bolest
krvozilnog sustava? Kakav se to pomak u svemiru dogada da od sretne,
vikend-osobe postajemo sive, nesretne osobe od radnog tjedna, uvijek
u nekom radnom rezimu?

Mozete li zamisliti svijet u kojem posao jest zadovoljstvo? Gdje
osjecate da ste cijenjeni i da ste svom poslodavcu spremni u potpunosti
biti odani? Mozda nekad to i jeste bili? Sto se onda dogodilo da je ta
vasa zelja usahnula?

Sto ¢ini razliku izmedu radnoga mjesta kojeg se uzasavate i radnoga
mjesta na kojem uzivate? Do odredenog stupnja to su procesi u tvrtki
o kojima odlucuju neki daleki donosioci odluka, a ti mozda shvacaju
ili uopce ne shvacaju zivot u «rudarskom oknu» koji oblikuje vase
iskustvo. Pravila koja odreduju vas profesionalni zivot mogu unistiti
kreativnost i osobnost koju Zelite unijeti u svoju radnu ulogu jer je sve
podredeno zahtjevima vece organizacije. No, ne radi se samo o mjestu
ili procesima, ljudi su oni koji odreduju ozracje na vasem radnom
mjestu. Iznad svih, tu je konaéno i osoba koja upravlja vama, va§ SEF,
onaj koji ima najveci utjecaj. Izvan svake sumnje, upravo vas Sef ima

najvedi utjecaj na to hocete li voljeti svoj posao ili ne.
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Uvod

Jednostavno rjesenje problema

Oduvijek tvrdim da svaka osoba koja upravlja drugim ljudima
mora pro¢i odgovarajuc¢u obuku. Medutim, obuka je tek prvi korak;
moze pomoci, ali ne osigurava dobar menadzment. Kao zaposlenici
i dalje smo prepusteni na milost i nemilost menadzerima koji mogu
zlostavljati (bullying), biti nasilni, sarkasti¢ni, agresivni, neuc¢inkoviti
ili lijeni. Zato postoji drugo rjeSenje - jedno u koje se i vi moZete
aktivno ukljuciti — a to je pronaci nac¢in na koji se moze nositi s takvim
Sefovima kojih u stvarnom poslovnom svijetu ima mnogo. Ono §to
vam treba je vodi¢ koji ¢e pruziti pomo¢, strategije i alate uz pomoé
kojih Cete izaci na kraj s menadzerima, prosli oni obuku ili ne.

Mozda je ocigledno da je vas Sef ljudsko bice... ali ponekad je to
lako zaboraviti! Sefovi dolaze do svoga radnoga mjesta prije zato $to
su imali srecu, a manje zbog dobre procjene, a kao i svi mi ostali,
nose glomaznu nevidljivu vre¢u koja sadrzi njihov povrijedeni ego,
paranoje i komplicirane neuroze zbog ¢ega postaju sitni¢avi. Uz sve
to, Sefovi nose i dodatan teret jer moraju opravdati ocekivanja. Tu lezi
problem koji ¢emo istrazivati. Moze se poceti s razumijevanjem onoga
Sto motivira i poti¢e vasega Sefa te slabosti koje donosi na posao. Kada
to shvatite dolazite u poziciju da nesto u€inite.

Nazalost, Sefove ne dobivate s priru¢nikom za upotrebu. Morate
se snaci sami: «ZaSto on ima tako ¢udne zahtjeve? ZaSto ne mogu
predvidjeti u kakvom c¢e raspolozenju ona biti danas? Kako mogu
otkriti ima li on smisao za humor? Zasto ona misli da ¢u iSta napraviti
pod tolikim pritiskom? Zasto me on ne razumije? Zasto mi ona ne
pomogne? Zasto ne mogu razgovarati s njim? Zasto na$ odnos ne moze
biti prijateljskiji...?»

Ovoj je knjizi cilj razluciti ponasanje devet vrsta Sefova kroz

istrazivanje pojedinih slucajeva te na taj nacin stvoriti odredene profile.
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Imas ludog Sefa?

Neki od tih profila mozda ¢e vam biti poznati; to su svi oni tipovi
zbog kojih su zaposlenici na svome radnome mjestu oc¢ajni. Profili su
osmisljeni na osnovu stvarnih prica koje su mi prepricavali prijatelji,
obitelj 1 kolege. Medutim, ne pridajte previsSe pozornosti razli¢itim
tvrtkama ili njthovom okruzju; vaznije je ustanoviti odredene profile
Sefova (namjerno nisam isticala detalje o tvrtkama ili organizacijama
o kojima se govori).

Ovo nije knjiga o pojedina¢nim osobnostima nekih Sefova. Ona
je vodic¢ uz pomocu kojeg éete prepoznati uopcenosti i dublje uzorke
te kako osobni Pritisak, strahovi i Zudnje utjecu na «ludo» ponasanje
Sefova.

Slucajevi koje istrazujem ne dolaze iskljucivo iz mojeg vlastitog
iskustva s loSim Sefovima, nego i iz dana kad sam bila angaZirana
na novacenju i zaposljavanju kadrova. Nazalost, rade¢i s mnogim
menadzerima koji su bili kandidati za odredene pozicije razvila sam
zdrav nedostatak poStovanja prema ljudima koji sami sebe nazivaju
Sefovima - ali istodobno sam pocela uvazavati dobre Sefove. Zbog
tog iskustva ugodno se osjecam u razgovoru s bilo kime, bez obzira
na njegov status, a stekla sam i dovoljno samopouzdanja da im
postavljajam pitanja koja se na povrSini mogu ¢initi neprikladnima.
Sada mi se ¢ini prirodnim da s njima na¢injem teme poput obitelji i
hobija. Neki ljudi misle kako ta pitanja «ne bi trebalo» postavljati pri
upoznavanju s vode¢im poslovnim ljudima ili Sefovima, ali ona polako
otkrivaju osobu koja se nalazi iza titule.

Kao i kod drugih oblika tipologije, ima malo ¢istih tipova, a veéina
je mjeSavina. Budu¢i da je vas Sef zasigurno kombinacija profila,
opisat ¢u raspon u kojem je ta mjeSavina moguca. To ¢e vam pomodi
da razlucite s kime zapravo imate posla, a bit ¢e vam od koristi i kod

razvijanja strategija. Kad ustanovim profil(e) vaSega Sefa, pokusat ¢u
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Uvod

objasniti vjerojatne uzroke odredenih osobina koje pokazuje i predloziti
nekoliko odgovarajucih strategija uz pomo¢ kojih cete se s njegovim
profilom lakse nositi. Te strategije su osmisljene tako da vam pomognu
upravljati radnim okruzenjem u vasu korist i opéenito poboljsati nac¢in

na koji upravljate svojim profesionalnim zivotom.

Seprtljavi gurui

Vjerojatno ste Citali ili naisli na knjige o upravljanju koje u apstraktnim
terminima opisuju vodstvo ili upravljacke stilove, metode usavr§avanja
i kompliciranu metodologiju. Sve te knjige pretpostavljaju da imate
posla s razumnim ljudskim bi¢ima. Ova je knjiga drukcija. Ne bavi
se uzvisenim idejama koje su u stvarnom svijetu izvan dosega ili
razumijevanja prosje¢noga Sefa (nazalost, vecina ih je prosjec¢na) ili
zaposlenika; umjesto toga, bavi se jasnim i prakticnim taktikama za
suocavanje sa stvarnoS¢u. Kako biste upravljali vlastitom poslovnom
situacijom ponudena su vam detaljna uputstva, a u nekim slucajevima
1 odgovarajuci jezi¢ni oblici koji se mogu Koristiti. Ovo nije teorijski
prirucnik za «idealni svijet», ovo je uze baceno u blato kako biste se vi
pokusali izvudi iz njega!

Iznad svega, zapamtite da niste sami. Sudjelovanjem u iskustvu
ljudi koje spominjem u ovoj knjizi, shvatit ¢ete da je svijet pun ludih
Sefova te da je moguce raditi za jednog takvog Sefa i jo§ uvijek imati
vlastiti zivot. Uz moju pomo¢ trebali biste razviti strategiju koja ¢e vam
omoguciti da se s njime lakSe nosite ili ¢ak popravite vlastitu situaciju.
Jednom kad poc¢nete uvidati zasto ste se nasli (ili se stalno nalazite) u
teSkom, neispunjavajucem ili nesretnom radnom okruzenju, steci cete
sposobnost da se bolje nosite s problemima. Jednom kad preuzmete
odgovornost i po¢nete se ponasati proaktivnije umjesto da izigravate

zrtvu, odmah éete osjetiti odredeno olak$anje. Zelim da uZivate u
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Imas ludog Sefa?

svom poslu, da ne budete napeti, da budete dio onoga sto ¢e vase radno
okruzenje uc€initi sretnijim.

Da, mogucée je imati harmoni¢no radno okruzenje i moguce je da
upravo vi unesete promjene koje zelite ili barem pokrenete proces
prema ostvarenju tih promjena. A to znac¢i da éete se jednoga dana

osvrnuti na svoju profesionalnu karijeru i nasmijesiti. ..



Prvo poglavlje

Svijet rada

Zelio bih da sam vise vremena provodio na poslu...

Epitaf koji nitko ne Zeli na svome grobu.

Tijekom cijelog mojeg radnog vijeka uloge u kojima sam najvise uzivala
bile su one gdje sam, zbog dobrog poslovnog odnosa sa svojim Sefom,
imala pristup pritiscima i izazovima s kojima se tvrtka suocava. Kad
razumijete s ¢ime se organizacija mora nositi, kad sa Sefom mozete o
tome razgovarati i ponuditi korisne prijedloge, osjeéate se cijenjenima
1 pocinjete suosjecati sa situacijom. Medutim, te su situacije bile
relativno rijetke 1 kad god je Sef bio «zatvoren» za razgovor o Sirim
problemima tvrtke, uvijek sam se osjecala napeto. Sigurna sam da je
to odbijanje ili nemogucénost dijeljenja misli razlog zbog kojega mnogi
zaposlenici smatraju da im je Sef lud.

Kad sam se pocela baviti novacenjem i zaposljavanjem za tvrtku,
stekla sam uvid u nac¢in na koji Sefovi razmiSljaju. Razvila sam
samopouzdanje da s njima razgovaram na njihovu jeziku i razmatram
probleme iz njihova kuta gledanja. Ali nisu svi kandidati s kojima
sam radila bili menadzeri. Vise puta tijekom godina koje sam provela
kao savjetnik u novacenju novih zaposlenika, slusala sam iscrpljene
kandidate koji kao da su bili na povodcu, a molili su me da im
pomognem da se izvuku iz uzasno loSeg radnog okruZzenja. Upravo su
njihova iskustva ovdje opisana - uz ona moje obitelji i prijatelja.

Moja je prvotna zadaca u to vrijeme bila da smjestim ljude na
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Imas ludog Sefa?

vrlo visokim polozajima, ukljuc¢ujuci upravitelje, generalne direktore,
nacionalne i regionalne menadzere te direktore prodaje i menadzere u
prodaji na nova radna mjesta. Uvijek sam bila izuzetno uzbudena kad
bih konacno uspjela razgovarati s ¢ovjekom kojega sam pokusavala
pridobiti za tvrtku jer sam dobila priliku uzivo svjedociti njegovu
veliCanstvenom Zzivotopisu!

Hej, pogledaj samo ovoga tipa! Govori tri jezika, deset je godina

u industriji i radi za trziSnog lidera! Kakvo otkriée - bit ¢e pravi

uzitak zaposliti ga! Stariji, iskusan, obrazovan i zainteresiran za

novu poslovnu ulogu. Savrseno!
Pripremila bih se mentalno, sakupila detalje koji bi ga zanimali i
nazvala ga: «Je li to gospodin X?» S druge strane zice odgovorio je
tanak, nervozan glasi¢: «Zdravoy», a mene je preplavio val razocCaranja:
moze li osoba koja mi se javila na poziv zaista biti bog opisan

u zivotopisu koji sam u drhtajuci od iS¢ekivanja drzala trenutak

prije? Mozda ga ne bih trebala procjenjivati na osnovu njegova

glasa... ali iskreno, ne zvuci kao veliki Covjek.
I od toga trenutka sve bi krenulo nizbrdo.

Proces zaposljavanja otkriva previse o kandidatu. U sljedeéih
nekoliko tjedana otkrivate koliko zaraduju, cemu streme, cega se boje.
Saznajete o detaljima njihove poslovne povijesti, ukljucujuci i detalje
o tome gdje su stvari «posle krivoy. Otkrivate gdje je doslo do «sukoba
li¢nosti», iz kojih su tvrtki morali otiéi prije nego Sto su «dobili priliku
da se dokazuy.

Odlucivanje o tome odgovara li novoj savrSenoj ulozi je proces
u kojem mnogo vremena razgovarate o osobnim temama: gdje Zele
zivjeti, koje Skole Zele da im pohadaju djeca, osobnim detaljima o
supruzi, suprugu, partneru, psu... ogoljavaju se sve zivotne pojedinosti.

Kandidatov ego otkrivaju pitanja koja postavlja. A kad je rije¢ o
egu, veliCina je zaista vazna. Neki kandidati se muce s opsegom i
odgovornosti posla. Odgovarajuc¢a radna mjesta ne biraju se samo na
temelju visine plade, nego i na temelju statusa. Pitanja koja postavljaju
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Svijet rada

su: «Kome ¢u ja odgovarati?», «Kakva ¢e biti moja titula u tvrtki?»,
«Koji automobil dolazi s tim radnim mjestom?», «Koliko ¢e ljudi
odgovarati meni?» Naravno, nema nista loSeg u postavljanju tih pitanja;
ona su potrebna kako bi bolje shvatili svoju ulogu u tvrtki. Medutim,
kako bismo o njima raspravljali, pocela sam uvidati stvarnog muskarca
ili Zenu, stvarnog menadZera iz zivotopisa. U tom trenutku pocela bih
se pitati: Sto ih zaista brine? Sto pokreée tu li¢nost? Kako ¢e to utjecati
na njihov uspjeh na novom radnom mjestu?

Strah od neuspjeha, pritisci iz drugih dijelova njihovih zivota,
njihove nade i slabosti, njihove neuroze - otkrivala sam sve S§to je
povjerljivo. Brinuli su se zbog svoje dobi, svoje tezine i zbog toga
Sto ¢elave! S vremenom su me se sve manje dojmili jednostavno zato
Sto su previSe otkrivali, a sve $to sam vidjela bila je njihova opcenita
ljudskost.

Nastavila bih razmisljati: «Kako ée se te brige kandidata oCitovati na
njihovom novom radnom mjestu?» Znala sam da ljude koje zaposlim
nikad necu vidjeti na djelu, ali pocela sam primjecivati uzorke i tipove
li¢nosti, pravilnosti u njihovu radnom vijeku, ponasanju pa ¢ak i vrsti
govora kojim se sluze. U osnovi, pocela sam uvidati razlike izmedu

Sigurna sam da su ti Sefovi ostavili odlican dojam prvog radnog
dana na svom novom radnom mjestu: stigli su u svom novom, kozom
oblozenom automobilu, odjeveni unova skupa odijela, svjeze izglacanu
kosulju, s ukusno odabranom kravatom. Zasigurno su se «pokazali»
pred svojim novim zaposlenicima. Sasvim su sigurno donijeli odli¢ne
strategijske odluke i poceli s novom politikom djelovanja koja ce
unaprijediti njihovu novu kompaniju. Ipak, uvijek sam se pitala u kojoj
¢e se fazi pokazati odlike njihovih osobnosti, u kojem ¢e trenutku pasti
maska kojom skrivaju svoje slabosti i strahove.

Postala sam vrlo «intimna» s mnogim starijim liderima, a zbog toga
sam mogla vidjeti dalje od njihova «javnog» ponasanja na razgovoru
za posao, uociti skriveno, ono §to ¢eka priliku da iskoci u ¢itavoj svojoj
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veli¢ini kad se budu bavili neduznim zaposlenicima! Nemojte u ovo
sumnjati - svaki Sef mjeSavinom nesigurnosti i strahova upotpunjava
svoj upravljacki stil. Ova knjiga proucava i objaSnjava pokretace koji
stoje iza njihovih odluka, njihova ponasanja i njihova raspoloZenja.

Postoji mnogo nacina na koje se moze opisati osobnost (i mnoge
velike tvrtke zaraduju bogatstva na profiliranju). Tako, da ne bih
previse komplicirala, utvrdit ¢u devet karakteristi¢nih profila Sefova iz
no¢nih mora. Neke osobine i ponasanja prepoznat cete kod svoga Sefa.
Sada ¢éete razumjeti zasto su agresivni, defenzivni, lijeni ili ¢udljivi - i
naucit ¢ete kako s njima komunicirati.

Tako, kad ¢ujete budilicu, Zelim da drukéije reagirate. Zeljela bih
da ustanete voljni i poletni, da se zaista radujete odlasku na posao.
Sa svim ovim saznanjima o onome §to se zapravo dogada u vasoj
radnoj sredini, bit ¢ete u prilici poraditi na kreiranju ozra¢ja u kojem
je rad zadovoljstvo i u kojem je suradnja sa Sefom izvor obostranog
zadovoljstva.

Diskriminacija
Ovo nije pravno izdanje. Ako mislite da imate temelja za tuzbu zbog
nezakonitog otkaza ili vas se diskriminira zbog dobi, rase, spola,
religije i slicnog, obratite se odvjetniku. Takoder, nisam zeljela dublje
istrazivati seksualno zlostavljanje na radnome mjestu jer se radnim
iskustvom u ovoj knjizi bavim na znatno opcenitijoj razini. I ja sam,
kao mnoge druge Zene, iskusila seksualno zlostavljanje u razlicitoj
mjeri. Medu savjetima u ovoj knjizi ispitujem nacin na koji ga moZzete
pokusati izbjeci: znakove koje ¢ete moci procitati i neke radnje
koje mozete poduzeti. Ali u osnovi, kao i sa svim drugim oblicima
zlostavljanja (bullyinga) - ne prihvacajte ga!

Sirom svijeta ljudi o¢ajavaju - ne govorim o gladi, beskuénistvu ili
ratu. Govorim o poslu. Milijuni ljudi su pod stresom, zlostavljaju ih i
uzasavaju se odlaska na posao. To im se ne dogada ni zato jer su lijeni
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niti zato jer su glupi, nego zato $to se na poslu suocavaju s okruzjem
u kojem osjecaju duboku tjeskobu. Oni su zrtve Sefova, nadglednika,
menadZera i voditelja timova koji su do svoje pozicije dosli bez nekog
osobitog planiranja. Zapravo, prije se ¢ini kao da su izvukli dobitnu
srecku.

Mislim da se ta situacija mora promijeniti. Minimalni uvjet za
«ljude koji upravljaju ljudimax trebala bi biti obuka, o bilo kojoj razini
da se radi, a na tom bi se radnom mjestu trebalo usavrSavati stalno.
U meduvremenu, vi biste si prvo trebali osigurati odredeno vrijeme.
Ne cudi da se danas smatra kako su «bolovanja» ozbiljan trosak za
gospodarstvo, a dobar su pokazatelj radnih uvjeta diljem razli¢itih
zemalja. Koliko prosjecan radnik dana troSi na bolovanje? Zasto to
¢ini? Zato jer im treba nekakva ravnoteza u zivotu te se bolovanje,
kao ocajnicka mjera, €ini jednim od nacina na koji se moze nositi s
problemima na poslu. Za mnoge ljude zadrzavati sve u sebi nije opcija,
ali alternativa, uobicajena situacija u kojoj su stalno pomalo bolesni
umjesto da pokusSaju biti zdravi i sretni, takoder ne bi smjela biti
prihvatljiva.

Razmislite koliko vremena provodite sa svojim kolegama na poslu.
Mozda i viSe budnih sati od onih koje provodite sa svojim partnerom
ili obitelji! Kad bi vrijeme provedeno na poslu bilo ugodno (ili barem
podnosljivo), kad biste se osjecali cijenjenima i podrzavanima, bi li
to promijenilo vase misljenje o radu? Bi li rad mogao biti zabavan za
zaposlenike te ujedno ucinkovit i profitabilan za poslodavca?

Kako ¢ete promijeniti svoje misljenje? Zapravo, prva stvar koju
morate uciniti je udaljiti se iz nepodnosljive situacije - a to moze
znaciti 1 odlazak na bolovanje. Tek kad napravite korak unatrag, tek
kad se fizicki udaljite iz situacije, mozete postati objektivni i nauciti
kako situaciju okrenuti u svoju korist.

Sefovima je dostupna obuka. Mnogi ée od njih zavrsiti ovakav ili
onakav tecaj. Ali, kao §to znate, pohadanje tecaja jednostavno nije
dovoljno. Ljudske se osobnosti obi¢no opiru promjenama pa Sefovi
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moraju biti visoko motivirani kako bi u praksi upotrijebili bilo kakvu
obuku koju su prosli. Mnogi prolaze obuku, ali ne uspijevaju je provesti
na radnome mjestu. Obuka se uglavnom svodi na jo$ jedan tecaj koji
navode u svom Zivotopisu. Cak i tada, usprkos stupnju obuke koji su
prosli, vec¢ina Sefova ubrzo se vraca nametanju kontrole na uvrijezen
nacin, vodeni svojim sebicnim motivima. Bilo zbog straha, lijenosti,
tjeskobe ili nekog drugog oblika neuroze, njihov ¢e stari upravljacki
stil izbiti na povrSinu u odnosu Sef/zaposlenik u kojem obitavaju.
Osobnost - 1 inercija - tako lako prevladavaju u¢inak obuke.

Pred vama su veliki izazovi. Ukoliko na svjetskom trzistu rada
ne dode do iznenadne navale prosvijetljenih, potpuno uvjezbanih,
nadahnjujuéih menadzera, ova ¢e se knjiga pokazati korisnom. Pokusat
¢e vam pomoéi da povratite kontrolu nad svojim profesionalnim
zivotom, a kroz tu kontrolu vi i ostatak radnicke snage u svom poslu
zasluzeno mozete uzivati.

Kakav je vas sef?

Nemojte mi reéi: vas je Sef vedra osoba, uvijek pristupacna, smiren i
profesionalan voda. On razvedrava vasu radnu sredinu, on je mentor,
netko kome se divite, tko pokuSavate biti i od koga ucite. On je osoba
na koju se mozete osloniti, razumije i vas i sve izazove i frustracije
na koje nailazite dok obavljate svoj posao. Uvijek je spreman
ohrabriti vas ili barem nakratko nasmijati. On je poSten, ¢vrst i sjajan
komunikator; dotjeran, odluc¢an i zaista dostojan pozicije koju zauzima;
ne mozete docekati da ga vidite i nadate se da ¢ete imati priliku s njime
porazgovarati o trenutac¢noj poslovnoj temi. Da li je to vas Sef?

Ne! Vratimo se u zbilju. On vas dovodi do ludila i zaista, negdje u
podsvijesti, vjerujete da je on lud!

Zbog Cega se ovo Cini gotovo univerzalnim sindromom? Pojavite se
na poslu, a onda se nadete u situaciji da se osoba kojoj ¢ete odgovarati
sljede¢ih Cetiri, Sest, osam sati - ili viSe - ponaSa kao netko tko je
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nedavno pobjegao iz javne institucije.

Prisjetite se svoje nesmotrenosti kad ste bili na razgovoru za posao.
Kad vam je predstavljena misija tvrtke, a vas su prolazili zmarci od
uzbudenja zbog prilike da radite u tako prosvijetljenoj organizaciji.
To je bilo to - Sef je razumno ljudsko bice, on ima planove, on je
organiziran, on je odabrao mene! Ve¢ vidim da ¢u u ovoj tvrtki provesti
godine i godine! Fantasti¢no!

A onda pocnete raditi. ..

1z prve sam ruke opsezno iskusila taj cudni sindrom. Nevjerojatno
iskustvo novog zaposlenja! Nije neuobicajeno da se to novo radno
mjesto, na kojem ste ¢vrsto odlucili ostati, pokaze potpuno pogre$nim
- zacudujuce brzo, ¢ak i u roku od nekoliko dana ili tjedana. Nadete
se vezani za mjesto na kojem ponasanje, drzanje ili raspolozenje
Sacice pojedinaca unosi o¢aj u zivote mnogih. Prekasno shvacate da
prigoda koja vam je pruzena na razgovoru za posao ima vrlo malo
ili nimalo zajednic¢koga s iskustvom koje upravo prozivljavate. «Bit
¢ete dio sjajnog timay, sjecate se da vam je upravo to bilo izricito
receno. Ali, nije tako. Stvarna situacija prije izgleda kao da ste «dio
skupine jednako ocajnih ljudi». Potrebne vjestine za obavljanje posla
odgovaraju, placa mozda odrazava dogovorenu naknadu za rad, ali
situacija nije dobra, nije sretna. Komunikacija sa Sefom tece tesko.
Postavljate pitanja, ali trebaju vam konkretni odgovori. Tesko vam je
ocijeniti cudno ponaSanje Sefova. Mozda se postavljaju prijateljski,
ali su potpuno neucinkoviti. Dopustaju da se drugi elementi u vasem
okruzju umijesaju sprjecavajuéi vas da uradite ono Sto treba uraditi.
Iznevjeravaju vas - ne uspijevaju nista iznijeti i ne ¢ine se onakvima
kakvi bi Sefovi trebali biti. Obecanja koja su vam dana na razgovoru
za posao ili tijekom samog procesa zaposlenja davno su zaboravljena,
vasa ocekivanja su ostala neispunjena; slika koju sada imate nije ona
koja vam je prodana.

Uz sve to osjeéate kako jednostavno vise ne zelite raditi taj posao.
Nad vasim zivotom roje se oblaci: zlostavljanje (bullying), promjene
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