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Prolog

Gaving je sada u punom pogonu. Istice se na sastancima.
Cvrstim, samouvjerenim tonovima lako preuzima kontrolu
dok nabraja razlicite probleme s kojima se u trenutnoj
poslovnoj klimi suocava tvrtkin odjel za odnose s javnoscu.

"U pitanju su rokovi", objasnjava, "dok sve utvrdimo, posebno
proracun, 1 pocnemo s kampanjom, ve¢ ¢emo imati problem:
proci ce tri mjeseca i trziSte ¢e se promijeniti. To je upravo ono
S$to je rekao Stephen na sastanku uprave proslog mjeseca."

June se ubacuje s nekoliko ispravaka: ona pazi na detalje, uvi-
jek je spremna dati svoj doprinos ispravkom, preciznim pita-
njem ili Zalbom: "Mislim da to nije totno ono $to je predsjednik
uprave rekao, zar ne, Gavine? Mislim da je spomenuo dva
mjeseca, a ne tri. Govori$ o sastanku odrZanom prije tri tjedna,
zar ne?"

"Hvala ti, June", Bob ¢e opusteno i nastavlja sa sljedecom
tockom.

"Sve je uzalud", gunda Angela, "ako Financije i dalje budu tako
Stedljive, neCemo se pomaknuti s mjesta. Netko im mora reci
da koce napredak tvrtke."

"Da, to je istina", sloZio se Raj, "netko im to mora reci!"

Jim sjedi i sve ih promatra. Ovo su prolazili ve¢ nekoliko puta.
Jasno je da se nesto treba uciniti, i to ubrzo, ali oni samo nas-
tavljaju razgovarati. I sam je mnogo razmisljao o problemu i
zakljucio da je potrebno brze dopirati do ljudi; to znaci Siru
upotrebu interneta i manje novca potrosenog na dugorocne
promotivne kampanje koje ¢e vec biti zastarjele kad pocnu
donositi rezultate. Doslo je vrijeme da iznese svoja razmislja-
nja, ali nekome tko se drzi po strani tesko je doc¢i do rijeci na
ovim sastancima. Svi imaju toliko toga reci, a nitko ne Zeli
slusati druge.
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Mo¢ glasa

Ipak, to treba uciniti pa se on priprema i ¢eka stanku u razgo-
voru kako bi drugima iznio svoju ideju. Konatno nastaje krat-
ka pauza i on ne propusta priliku. "Trebamo se poceti vise
sluziti internetom", izgovara brzo. "Kod drugih se tvrtki to
pokazalo uspjeSnim. Ako potnemo novac trositi na Google
Ads, moZemo pratiti svoje rezultate 1 kontrolirati potrosnju
proracuna."

Angela ga pogleda, ali June ga prekida. "Ne govori mi o pro-
racunu. Do travnja smo c¢ekali kona¢nu potvrdu proslogodi-
$njih brojki i s Peterom moramo porazgovarati o razlozima
kasnjenja. O tome sam mu poslala e-mail petoga, ali mi je sed-
moga odgovorio da mu je potrebno jo$ vremena. Kada bismo
pritisnuli Petera, konacno bismo to rijesili..."

"Dobro, ako mogu nastaviti," najavljuje Gavin. "Dakle, da
zaklju¢imo, osnovni su problemi, kako ih ja vidim..."

Jim se zavaljuje u svoj stolac razmisljajuci: "Nitko me ne slusa.
Nekada se pitam zaSto uopce dolazim na posao".

Sastanak se nastavlja u uobitajeno nejasnom smjeru.

Deset minuta kasnije Angela stavlja obje ruke na stol. "Ovo",
objavljuje ¢vrstim tonom pruzajuci ruke, "zahtijeva radikalno
- radikalno - promisljanje. A ono 3to nam je potrebno", nas-
tavlja samouvjereno "nesto je potpuno drukcije". Ogledava se
oko sebe.

"Dakle, zato sam razmisljala." Svi se u iSc¢ekivanju okrecu
prema njoj.

Ceka njihovu pozornost. "Moramo biti brzi, reagirati na
trziste."

Zastajkuje kako bi izazvala pozornost, a zatim oduSevljeno
objavljuje: "Ono $to nam treba je Google Ads".

"Google Ads! U pravu si!" uzvikuje Gavin. "To je to! Trebamo
vise iskoristiti internet."

"Pa, barem imamo zbilja razuman prijedlog", odobravajuce ¢e
June. "Dobra ideja, ha, Jime?"

Jim se ugrize za usnu.
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Prolog

"Ova ¢e uspjetl”, sloZio se 1 Raj. "Ta ti je dobra, Angela."

"Dakle, svi smo odlucili", zakljucuje Gavin, "pozabavite se
oglasavanjem na internetu, manjim proracunima, povratnim
informacijama, visokom ucinkovitos¢u. Hvala, Angela. Mislim
da s1 pogodila jack pot!"

* % ¥

Hodam kroz impozantne hodnike Sothebyja, velike londonske
aukcijske kuce. Nosim violinu koja je nekada bila djedova.
Njezino je kuciste tesko 1 drveno, oblikovano poput sanduka s
ruckom na poklopcu. Brazgotine ukazuju na cestu upotrebu;
sviralo se na njoj na vojnim akademijama, u zadimljenim pros-
torijama, u kinu tijekom prikazivanja nijemih filmova. Zelim
znati njezinu vrijednost. Medutim, ova zgrada zastraSuje, a
procedure koje nalaZe su nejasne. Prilazim recepciji koja se
nalazi za pultom gotovo visSim od mene. Sluzbenik se okrece
prema meni nezainteresiran, tupo zureci.

Procis¢avam grlo. "Hmm, oprostite, Zeljela bih..." Moj glas
zvudi piskutavo i visoko. "Ovaj, to jest, Zeljela bih..."

A zatim se na trenutak prisjetim svog putovanja od bojazljive
mlade Zene do nekoga tko se zna postaviti. Pronalazim svoj
glas. On se iznenada prolama, dubok i glasan, odjekujuci po
velikoj dvorani. "Molim vas, Zeljela bih procjenu ove violine."

Sluzbenik je odjednom pun paZnje i poStovanja. "Naravno,
gospodo. Ako biste posli za mnom, pronaci ¢u jednoga od
nasih strucnjaka koji ¢e vam se posvetiti. Ovaj... jeste li dosli
izdaleka?" I tako zajedno, rame uz rame, ulazimo u srediste
zgrade.
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Predgovor

Nista na neciji karakter ne ukazuje bolje od njegova glasa.
Benjamin Disraeli (1804. - 1881.; britanski premijer u
dva mandata i ¢lan parlamenta, knjizevnik)

Dakle, Sto biste zeljeli ¢initi sa svojim glasom?

Biste i Zeljeli zvucati snaznije, govoriti jasnije?

Biste li Zeljeli zvucati uvjerljivije, da ono Sto kaZete ima
vaznost?

Da li samo zelite da vas ljudi slusaju?

Biste li se Zeljeli izrazavati raznolikije, s viSe svjetla i sjene raz-
govarati s ljudima 1 zvucati zanimljivije?

Biste li Zeljeli znati kako nadahnjivati ljude svojom strascu,
utjecati na njih svojim glasom?

Zelite li glas koristiti kako biste izrazili suosjecanje, da ljudi
znaju da vam je stalo?

Zelite li da vas glas prestane biti mana zbog koje ostali ne cijene
ono Sto vi zapravo jeste?

U ovoj knjizi pronaci ¢ete odgovore na ova 1 joS mnoga pitanja.

Knjiga je nastala nakon vise od deset godina promatranja i
suocavanja s problemima i pitanjima klijenata u glasovnom
treningu. Tijekom godina postala sam strucnjak za dijagnostici-
ranje onoga Sto ne valja u nacinu na koji ljudi govore 1
uglavnom sam im uspjeSno pomagala da govore ucinkovitije.
Medutim, to Sto sam im rekla Sto ne valja 1 pomogla da shvate
S$to treba uciniti nije donosilo rezultate svaki put. Radeci s lJjudi-
ma, postala sam svjesna da, dok sam ih poducavala onome $to
bi razlicitim dijelovima tijela trebali ¢initi kako bi poboljsali
svoje govorne vjestine, neki pojedinci postaju jo$ smeteniji i
nespretniji pa ne napreduju onoliko koliko bi trebali.

Kasnih devedesetih zaokupljala me psiholoska praksa neurol-
ingvistickog programiranja (NLP) 1 otkrila sam koliko se moze
nauciti pomnim promatranjem osoba koje su uspjesne u nekim
podrugjima (to se u NLP-u zove "oponasanje uzora", engl. “mod-
eling”). NLP kroz holisticki pristup uc¢i od uspjesnih ljudi, ne



Mo¢ glasa

propustajuci nista od pocetka, te kod promatranja uzora prim-
jenjuje odredenu kvalitetu svjesnosti kojom se uocava vise od
ociglednih karakteristika.

NLP je prvotno nastao iz modeliranja prakse uspjes$nih psihoter-
apeuta. Prve modele - psihoterapeuta Fritza Perlsa, obiteljsku
terapeutkinju Virginiju Satir i hipnoterapeuta Miltona H.
Ericksona - promatralo se, imitiralo i pomno ispitivalo tijekom
odredenog razdoblja, a istrazivanja su dovela do uzoraka koje su
drugi mogli replicirati. Tako ljudi kroz modeliranje mogu nauci-
t1 kako ostvariti slicne rezultate.

Kada se uspjesni prakticar u nekom podru¢ju modelira termini-
ma NLP-a, cesto se pokazuje da se njegov uspjeh uvelike (a cesto
1 viSe od toga) zasniva na njegovu unutrasnjem svijetu -
uvjerenjima, vrijednostima, stavovima i tako dalje - jednako kao
1 na njegovim tehnickim vjeStinama. Nakon $to sam godinama
promatrala 1 slusala velike govornike, pocela sam uvidati kako
tehnicke vokalne vjestine nisu temelj njihova uspjeha. Prije je taj
uspjeh rezultat neceg mnogo vaznijeg u samom govorniku. Taj
je unutarnji svijet stvorio glas, a ne obrnuto. Na osnovi tih
zapazanja odlucila sam da moram viSe pozornosti posvetiti i tim
unutras$njim ¢imbenicima da bih otkrila kako govoriti uc¢inkovi-
tije.

Nakon mojih otkri¢a o modeliranju, proucavajuci glasove otkri-
la sam da ljudi mnogo brze 1 lakSe uce kada se uzmu u obzir
unutarnji ¢imbenici poput njihova mentalnog stanja, uvjerenja
itd. To nije bio tek "obican" dodatak pravilnom poducavanju kod
glasovnog treninga. Bilo je to glavno sredstvo koje je polaznici-
ma pomoglo da pronadu svoj glas i ustedjelo im je mjesece rada
na fizickim vjezbama kao $to su disanje, glasanje 1 artikulacija.

Dakle, ovo je knjiga o tome "kako neSto uciniti", ali je neobi¢na
jer se bavi stvarima koje u slicnim knjigama nedostaju. Ona
Istrazuje unutrasnju povezanost govornika s glasom koji
proizvodi. To moze u pocetku biti frustrirajuce jer je vaSem umu
lakSe pojmiti vanjstinu koja proizlazi iz upotrebe odredene
tehnike, ali ne odustajte 1 uvidjet cete da je to vrlo ucinkovit i brz
nacin ucenja. Fizicko uvjezbavanje takoder je potrebno, ali veci-
na se fizicke sposobnosti javlja vrlo prirodno 1 brzo kao rezultat
pristupanja problemu na ovaj druk¢iji nacin.



Prvo poglavlje
Uvod

Va$ zapanjujuci glas

Vas glas je izvanredan alat koji nosi potencijalu dobrobit vama
i drugima oko vas. Kroz povijest veliki vode sluzili su se
glasom kako bi nadahnjivali 1 utjecali. Od doba grckih oratora
na ftrznicama do danasSnjih politicara 1 voda na javnim
dogadanjima, Ziva je rije¢ oduvijek na publiku viSe utjecala od
pisane. Vibracije glasa na ljudska bi¢a djeluju na moc¢ne nacine.
Ako zelite imati utjecaja, morate govoriti strasno i1 odlucno:
morate znati kako svoj glas najucinkovitije upotrijebiti.

Zvukovi koje proizvodite imaju svoju pri¢u. Cim otvorite usta,
vas$ glas ve¢ mnogo govori o vama, ne samo 0 vasem razmi-
$ljanju ovdje i sada vec 1 o tome odakle dolazite i kako ste se do
sada nosili sa Zivotnim izazovima. Vas je glas uvelike povezan
s onim Sto vi jeste. Ako Zelite razviti svoj glas, ne krecete samo
na putovanje u razlicite oblike govora ve¢ zapocinjete 1 istrazi-
vanje vlastite srzi 1 nacina na koji uspostavljate meduodnos sa
svijetom.

Svrha ove knjige

Citanjem ove knjige otkrit ¢ete tri moc¢ne tajne:

® Kako razviti glas tako da imate vise opcija kada komunici-
rate s drugim ljudima te sposobnost da se prilagodite
razlic¢itim situacijama i utjecete na njih.

® Kako izraziti razlicite aspekte samih sebe tako da ideje, misli
1 osjecaje koje imate iznutra autenticno iznesete van.

® Kako biti pronicljiv slusac tako da ispod rijeci i akcenta jas-
nije cujete Sto vam neciji glas govori ili ne govori. Dobit cete



Upoznajte svoj glas

sposobnost da "Cujete unutar drugih" ba$ kao 3to neki
imaju sposobnost da "vide unutar drugih". Kada naucite
razlikovati nijanse glasa, moci cete cuti cjelovitiju poruku
koja se nalazi iza necijih rijeci i otkriti mnogo o njihovu
osobnom psiholoskom ustroju, proslosti i iskrenosti. To je
ucinkovit alat za razumijevanje drugih i odlicna zastita od
manipulacije.

Provodenjem fizickih i psiholoskih procesa kako biste razvili
svoj glas vi Cete:

® nauciti razne fizicke tehnike koje cete vjezbati kako biste
doveli svoj glas u formu.

e otkriti kako povezati tijelo 1 um u svom glasu te cete tako
biti u boljem dodiru sa samim sobom. Vecina se glasovnih
problema dogada jer je vas glas na neki nacin odvojen od
vaseg tijela i emocionalnog Zivota pa "potraga za vasSim
glasom" postaje proces povezivanja sa samima sobom.

Kako se koristiti ovom knjigom

Svi bi trebali imati trenera za glas.
Richard Bandler (americki psiholog i pisac)

Ova knjiga ispricat ¢e vam pricu o vasem glasu 1 mozda cCete
toliko uzivati u prvom Ccitanju da se necete zaustavljati kako
biste vjezbali. I tako moZete mnogo nauciti. Zatim knjigu
prodite joS jednom, iskuSavajte vjeZbe i eksperimentirajte
nekim idejama kako biste poceli uciti i "uvjezbavati miSice", pa
cete uvidjeti da su primjeri vrlo prirodni i da ih mozZete uvijek
uvjezbavati.

Izgled knjige odrazava koncept nazvan NeuroloSke razine
(Neurological Levels, op. prev.) koji je razvio tvorac NLP-a 1
pisac Robert Dilts. Koncept predlaze da razliCite razine ucenja
zahtijevaju sukcesivnho dublju angaZiranost neuroloskog
"sklopa". Postoji Sest razina na kojima se prvo pocinje djelovati
nasiroko 1 izvan osobe, pa se sve viSe 1 viSe veZe na intimnu
povezanost sa srzi osobe. Prva se razina odnosi na vanjski svi-
jet, stvaranje okoline potrebne za ucenje; druga se razina



Uvod

bavim onim 3to radite, vasim ponaSanjem; na trecoj kako to
radite, vasim kognitivnim sposobnostima; na cetvrtoj zasto to
radite, zbog kojih vam je uvjerenja i vrijednosti to $to Cinite
vazno; na petoj se razini promatra kako ucenjem izrazavate
svoj identitet; a zadnja razmatra kako se sve to povezuje s
vasom Zivotnom misijom i osjetajem smisla.

Svaki se dio ove knjige temeljito bavi odredenom razinom.
Tako prvi dio pocinje informacijama o vaSem glasu, kako on
radi, pricom koju mora ispricati i zasto ljudi zvuce razlicito.

U drugom dijelu ucit cete Sto uciniti kako biste govorili
ucinkovitije. Dat ¢e vam osnovno znanje o tome kako dobro
zvucati, vrijedne informacije o disanju, opustanju, rezonanci
glasa 1 artikulaciji.

Treci dio pokazuje vam kako se nositi s odredenim glasovnim
problemima. Ako vas, na primjer, ljudi ne slusaju ili vam
nedostaje samopouzdanja, ili mozda ne utjecete na ljude onako
kako biste Zeljeli, u ovom cete dijelu za samopomo¢ pronaci
prakticna rjeSenja za odredene komunikacijske probleme.

U cetvrtom poglavlju ulazimo u srz stvari kako bismo otkrili
caroliju u vaSem glasu: zasto neki govornici na nas imaju
snazan utjecaj, a neki drugi koji imaju dobar glas to ne uspije-
vaju. Ovdje ¢ete na¢i pomno ¢uvane tajne najpoznatijih, utje-
cajnih govornika.

U petom dijelu sve nauceno sjedinjujemo kako bismo ispitali
moze li va$ glas odraziti ono tko ste vi zapravo. U izraZavanju
stvarnog sebe pronaci cete svoj istinski glas, a time i kanal za
utjecanje na druge.

Kao zakljutak knjige, Dodatak nudi savjete o tome kako se
brinuti o glasu i predlaze rjeSenja za odredene glasovne prob-
leme kao Sto su promuklost, zamor i slicno.

* X%

Knjiga ne moZe potpuno zamijeniti trenera za glas koji bi pora-
dio na vaSem glasu, ali moze vam biti koristan vodi¢. Mnogo
toga moZete nauciti sami, a moZete do¢i do mnogih otkrica
dok razigrano i iz znatiZelje iskusavate vjezbe opisane u ovoj
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knjizi. Nema odredenog nacina na koji mozZete vjezbati - radi se
o eksperimentiranju, iskuSavanju 1 opazanju ucinaka.

Nadam se da ¢e vas ova knjiga mozda navesti da potrazite
pravog trenera ili tecaj za uvjeZbavanje glasa kako biste otkrili
Jjos neke nacine da postanete samouvjereniji, nadahnutiyji ili
utjecajniji govornik. Mogli biste poceti s mojom internetskom
stranicom http://www.voiceofinfluence.co.uk.

A sada se opustite 1 uzivajte u prici o glasu.



Drugo poglavlje

Glasovi, glasovi

Uspjesan javni govornik kakav je Obama to¢no zna kako
intonirati svoj glas da bi uzbudio ili umirio gomilu. Kada
govorite pravim tonom u pravom trenutku i na pravi nacin
zastajkujete u odredenom momentu, osvajate publiku.
Logan S. Freeth (americki trener glasa)

Nitko ne zvuci poput necije bivse Zene ili djevojke vise od
Hillary kad po¢ne govoriti onim svojim kreStavim glasom.
Novinar Timothy Perry opisuje Hillary Clinton na
Demokratskoj konvenciji u srpnju 2004.

Ona zvuci kao Knjiga otkrivenja koju na razglasu Ze-
ljeznicke stanice naglas cita upraviteljica postarije dobi u
pamucnim gacama.
Clive James (australski kriticar, pisac, TV voditelj) o
Margareth Thatcher

Cini se da Bush ima dva razlicita glasa, glas "$armantnog
momka iz Teksasa" kojim se sluzi u neformalnim rasprava-
ma te glas koji zvuci kao "ispresijecani, brzi, zvuc¢ni ugriz"
kojim se koristi u sluzbenim prilikama.
Renee Grant-Williams, trener glasa iz Nashvillea,
Tennessee

Glas joj je uvjezban tako da sa mnom razgovara kao da mi
je upravo uginuo pas.
Keith Waterhouse (britanski pisac, kolumnist i scenarist)
o Margareth Thatcher

Zvuci kao da jede Spagete vilicom i Zlicom.
Anonimni kriticar opisuje glas Janet Street-Porter
(britanska medijska li¢nost, novinarka i TV voditeljica,
producentica)

Njegov glas, punoca vokala i zamuckivanje, zvuci bahato.
Novinar Michael Wolff o Borisu Johnsonu, londonskom
Lordu Majoru (za razliku od gradonacelnika Londona,
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on je po casnoj tituli gradonacelnik uzeg sredista
Londona, op. prev.)

U svakom suprotstavljanju podjednakih kandidata u
posljednjih ¢etrdeset godina pobjedivao je onaj koji je imao
najrezonantniji, najdublji i najizraZajniji glas... To svakako
znaci prednost senatora Obame, s ¢ijim se glasom ne moze
usporediti nitko u modernoj politici.
Bloger Patrick the Rogue, uoc¢i Obamine pobjede na
americkim predsjednickim izborima 2008.

Glasovi, glasovi... glasovi su svugdje: radio, TV, DVD, internet,
Jjudi u du¢anima i barovima, na poslu, u igri; svaka osoba ima
drukdiji glas. Sto moZemo dobiti od svih tih razli¢itih glasova
koji dolaze od ljudskih bica?

Neki Jjudi kao da govore samo za sebe 1 njihov glas nikada ne
dopire do slusatelja. Neki su vrlo izravni, njihov vas glas goto-
vo preplavljuje, a oni izgledaju zainteresirani samo za jednos-
mjernu komunikaciju. Drugi govore tako paZzljivo i ispravno
da zvuce kao da citaju tekst. Neki kao da tesko izvlace glas iz
sebe. Govorimo o toplim glasovima, jakim glasovima, hladnim
glasovima, bogatim, te$kim, jasnim glasovima. Zaista ima
mnogo nacina za komuniciranje!

Glas koji Jjudi ¢uju samo su zvukovi, ali koliko li informacija
ti zvukovi nose! Vas glas je va$ otisak. Vas$ naglasak govori
odakle dolazite i gdje ste proveli razlicita razdoblja svog Zivota.
A ton vasega glasa otkriva va$e drZanje, vase samopouzdanje,
koliko se dobro osjecate u svojoj kozi te druge osjecaje.

Vas$ glas takoder govori o vasem prijaSnjem emocionalnom
iskustvu, svojom opustenoScu i napetoscu otkriva kako ste se
nosili sa Zivotnim padovima 1 usponima. Ukazuje na vasu
iskrenost 1 prijetvornost, vasSu energiju i namjere.

Govor glasa/govor tijela

Ljudska bi¢a imaju pet osjetila uz pomoc¢ kojih dolaze do infor-
macija i komuniciraju, a tri od njih su posebna - vid, zvuk i
dodir sluZe nam u medusobnoj komunikaciji.



Glasovi, glasovi

Vizualni dio komunikacije - govor tijela - postao je popularna
tema naSeg doba 1 napisane su brojne knjige o neverbalnim
znakovima u komunikaciji: drzanju, gestikuliranju rukama,
izrazima lica itd. Postali smo doista dobri u uocavanju never-
balnih prokazivaca kod nasih voda: mali znak neugode kod
intervjua, suptilni nagovjestaji nemira kada politicari
1zrazavaju misljenje, sitni pokreti koji odaju neiskrenost.

Malcolm Gladwell u svojoj zabavnoj knjizi Blink opisuje kako
psiholog Paul Ekman uspijeva u snimanju sitnih vizualnih
znakova kada osoba laze. Kada su Spijjuna Kima Philbyja (bri-
tanski obavjestajac koji je prebjegao u SSSR, op. prev.) pitali je
li pocinio izdaju, Ekman opisuje kratkotrajni izraz koji u
milisekundi promice Philbyjevim licem, "poput macke koja je
pojela kanarinca", prije nego Sto se vrati svome ozbiljnom
drzanju. Na minutu mozemo zamijetiti Spjjunovo zadovoljstvo
dok zavarava svog ispitivaca.!

Istrazivaci komunikacije mnogo su se manje bavili samim go-
vorom - - zvukom koji Jjudi proizvode. A veina nas, osim
mozda uocavanja regionalnog ili klasnog naglaska, raspozna-
je vrlo malo: visok glas, dubok glas, piskutav glas, bogat glas,
1 na tome ostajemo. Iz Philbyjeva glasa niSta se ne moZze iSc¢i-
tati. Philby odgovara samouvjereno, "bogatim tonom engleske
vise klase". Da li njegov glas uopce iSta otkriva? Koliko nam
zvukovi o nekome mogu reci? Je li zvuk tocan indikator neci-
Jjeg unutrasnjeg zivota kao 1 izgled?

Pa, da, jest. Citav se svijet informacija otkriva kroz zvuk koji
ljudi proizvode. A Zelimo li utjecati na druge, moramo saznati
koje su to informacije, tako da vlastiti glas iskoristimo na
nacin koji nam pomaze, a ne odmaze.

Umjetnost sluSanja nijansi tudega glasa seze daleko u proslost.
U Sestom je stoljecu kineski budisticki ucitelj T'ien-T'ai ustvr-
dio da je glas fino ogledalo naSe unutrasnje dobrobiti, te da
otkriva naSe mentalno stanje i fizicko zdravlje onome tko zna
tumaciti znakove. "Kako moZzete prepoznati odlicnoga lijecni-
ka", pita on. "Losiji lije¢nik trazi puls, obicni lijecnik opaZa boju
pacijentova tena, a vrhunski lijecnik slusa pacijentov glas."2



Upoznajte svoj glas

Psihoterapeut Fritz Perls takoder govori o osluSkivanju
stvarnoga zvuka glasa 1 uocavanju vise od rijeci: "Dobar te-
rapeut”, kaze on, "ne sluSa sadrzaj gluposti koje pacijent
proizvodi, ve¢ zvuk, glazbu, oklijevanje".3

Vecina ¢e nas tvrditi da nismo osjetljivi na zvuk poput njega.
Ipak, neki ljudi uspijevaju razviti culne vjestine do nevjero-
jatnog stupnja. Jednom sam o glasu raspravljala s grupom u
kojoj je bila 1 televizijska producentica. Kazala je grupi kako
misli da njezin glas previse otkriva, a rekla je to s postojanim,
hrapavim metalnim brujanjem. Clanovi grupe pogledavali su
se medusobno. Bila je to ¢udna izjava, jer se njezin glas nije
mijenjao Sto god ona rekla. Medutim, objasnila je da njezina
kéi vec nakon telefonskog razgovora zna je li njena majka sret-
na ili uzrujana.

Kasnije sam saznala da je to vjesStina koju je djevojka razvila u
djetinjstvu. Dok je odrastala, njih su dvije, kao obitelj s jednim
roditeljem, prolazile kroz razli¢ita nestabilna razdoblja, cesto
su mijenjale dom, a bilo je i raznih zbunjujucih odnosa s drugi-
ma. Dijete je osjecalo veliku odgovornost za zajednicku si-
gurnost 1 zadovoljstvo. Kao posljedica toga, djevojcica je vrlo
rano razvila visoku ¢ulnu osjetljivost na majcin glas kako bi
otkrila njeno mentalno stanje i situaciju u kojoj se nalaze.
Postala je svjesna svake nijanse iako je ton majcina glasa tako
malo varirao. 1z nuzde je razvila vjestinu slusanja koju mnogi
od nas nikada ne razviju.

NaSa osjetila sigurno nam mogu donijeti vecu osvijeStenost.
Malo je ljudi koji imaju visoko razvijen osjet okusa 1 mirisa te
vam mogu reci totno odakle potjete vino. OnjuSe caSu,
pogledaju boju, srknu gutljaj 1 na trenutak ga promuckaju u
ustima pa objave: "Mmm... ovo je sigurno Montepulciano.
Mislim da dolazi s jednoga od onih polja nalijevo kada se spus-
tate cestom iz Pienze..." Mi ostali mozemo samo zijevati zapa-
njeni 1 zadivljeni.

Ima Jjudi koji na slican nacin mogu prepoznati naglaske -
"Mmm... Cambridge... juzni Cambridge... Shelfords, mislim" -
iako je to sve rjeda vjeStina. Danas se svi toliko kre¢emo uoko-
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lo 1 susrecemo se s mnos$tvom naglasaka da je na$ vlastiti
naglasak manje karakteristican nego prije.

Naglasci

Naglasak je jedan aspekt zvuka koji proizvodite. Mogli bismo
ga nazvati povrsinskom strukturom glasa. Diljem svijeta ljudi
govore razli¢itim jezicima, a u dijelovima u kojima se govori
engleskim jezikom govori se druk¢ijim naglascima. Naglasci su
sastavni dio velicanstvene raznolikosti ljudskih zvukova. U
mnogim se zemljama ljudi ponose svojim regionalnim
naglaskom. U Italiji, na primjer, ljudi vole govoriti lokalnim
naglaskom ako je u blizini itko tko bi ga mogao prepoznati.
Ljudi mogu ostati vrlo vjerni mjestu iz kojeg potjecu, a svoju
vjernost pokazuju obozavanjem lokalnoga govora.

U Engleskoj je situacija upravo obrnuta. Naglasak je jos uvijek
toliko vezan uz klasu da ljudima koji dolaze iz odredenih
podrucja predstavlja hendikep. SmijeSnu stranu toga vidimo
kada komicari poput Billa Baileyja imitiraju Jamesa Bonda na
naglasku jugozapadnog dijela Engleske. Komicno je kada poz-
natom politicaru, koji se sluzi tzv. standardnim engleskim
govorom ("received pronunciation”, op prev.), na filmskoj vrpci
daju glas sa snaznim regionalnim naglaskom. Standardni
govor: sam termin oznacava vrlo zatvoreno razmisljanje.
Mnogi ljudi pokuSavaju promijeniti naglasak kojim govore
kako bi povecali svoje Sanse za uspjeh 1 karijjeru. Drugi su u
odredenoj mjeri vokalni rasisti zbog svog nastupa prema
onima koji imaju drukciji naglasak.

Medutim, naglasak je tema za drugu knjigu. Sam naglasak ne
otkriva osobine onako kako to €ine vibracije u glasu. Ispod
povrsinske strukture naglasaka svi mi izrazavamo 1 uobicajene
energije poput ljubavi i mrZznje, otvorenosti i inhibicije, Zudnji,
velikoduSnosti 1 empatije. Dublja je struktura glasa vibracija
koja se proteZe naSom glavom i tijelom te udiSe zivot u zvuk;
za razliku od naglaska, iznutra dolaze boja, visina, ton, brzina
i ritam. To su zvukovi koje ¢emo nauciti prepoznavati i bolje
razumijevati.
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Kada ste uskladeni s onim Sto Zelite reci, glas ¢e prirodno
prenositi vaSe emocije 1 namjere. Bogatstvo izrazavanja koje ¢e
biti sadrzano u vibracijama zvukova Sto ih proizvodite donijet
¢e vam utjecaj na druge koji ¢e vas poceti slusati. Medutim,
ako pazite kako komunicirate, va$ glas nece biti slobodan i vi
se ne mozete izraziti iskreno. Glas postaje dosadan instrument
ili maska. Kako budete postajali sve veci "znalac", tako cete
bolje raspoznavati nijanse u vibracijama glasa. To¢no onako
kako strucnjak za vina procjenjuje vino, tako cete i1 vi dobivati
bogatstvo informacija o osobi koju slusate. Takoder ¢ete uoci-
t1 kada te informacije nema jer je glas sputan.

Kako vi zvudlite?

Pokusaj da razvijete glas koncentriraju¢i se na stvaran zvuk
koji proizvodite nezahvalan je zadatak jer nikada necete znati
kako to¢no zvucite, a ni jedna naprava za snimanje vas glas
nece savrseno zabiljeziti.

Jeste li kada culi vlastiti glas na snimci i razocarali se? Cesto
zvudi vise 1 tanje nego $to ocekujete. Naravno da to dijelom
moze biti 1 zbog nedostataka opreme za snimanje, ali i1 zato Sto
ne mozemo razaznati kako zvucimo jer se nikada nismo culi
onako kako nas ¢uju drugi. Zvuk koji ¢ujemo dok govorimo
onaj je koji osjecamo i cujemo unutra, preko vibracija kosti, a
ne toliko zvuk koji dopire izvana kroz zrak. Taj unutarnji zvuk
koji ¢ujemo moze biti varljivo rezonantan i pun, za razliku od
zvuka koji cuju drugi. Na nas takoder utjece 1 to kako Zelimo
zvucati pa se moZe reci da je naSa sposobnost da cujemo sami
sebe izuzetno subjektivna.

Da biste ugrubo dobili ideju o tome kako zbilja zvucite, iskusa-
jte sljedece.

To je samo zvuk, zar ne?

Cesto odbijamo ideju samo zato $to ne suosjeamo s bojom
glasa kojom je ta ideja izraZena.
Friedrich Nietzsche (1844. - 1900., njemacki filozof)
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Slusajte se

Jednom rukom njezno gurnite usku naprijed i dlanom zaoblite
dlan iza uha. Drzite drugu ruku ispred lica nekoliko centimetara
od usta, njezno zaoblite dlan, a prsti neka vam pokazuju napri-
jed i gotovo dodiruju drugi zaobljeni dlan. Tada govorite u dlan
ispred svog lica. IskuSavajte zvuk pomicanjem ruke ispred lica
blize i dalje od usta. Cut éete zvuk sli¢an onome koji drugi éuju
kada vas slusaju.

Sto se dogada kad netko s vama razgovara? On proizvodi
zvuk, a vi trazite znacenje u tim zvukovima. Do znacenja
dolazite uz pomo¢ dva elementa: smisla same rijeci u jeziku
kojim se sluzite te stvarnog zvuka kojim je rije¢ izgovorena.
Mnogi ljudi cijene razum viSe od emocionalnih reakcija pa se
moZe pretpostaviti da cete viSe vaznosti pridati njezinu je-
zicnom smislu; nakon svega, rijec je zapravo to, zar ne? Ali u
stvarnosti na vas vjerojatno vise utjece zvuk nego smisao, sto
¢emo uskoro razjasniti.

Povijesno gledano, jezik je zapoteo zvukom. Zivotinje
proizvode zvukove: zvukove parenja, zvukove za uzbunu,
zvukove zadovoljstva. Zvuk ljudskog jezika cesto je povezan sa
smislom. Onomatopejski zvukovi poput "sus", "klik", "plop" i
"vrrrr" imitacija su zvukova koje opisuju.

Ima i drugih primjera fonaestezije (phonaesthesia; znanost
koja se bavi proucavanjem ugodnih ili neugodnih prizvuka
rijeci ili reCenica, op. prev.) koji su neobaveznije povezani sa
znaCenjem. Na primjer, rije¢i poput "bol", "batina", "bat",
"borba" povezane su s udaranjem, a pocinju slovom "b" koji je
poprilicno eksplozivan konsonant. Drugi su zvukovi izrazajni
zbog osobitog koriStenja nase fiziologije dok ih proizvodimo.
Na primjer, zvuk /sm/ se vrlo lako oblikuje nabiranjem nosa,
gestom koja se povezuje s gadenjem ili neodobravanjem. Kada
potrazimo rijeci koje pocinju sa /sm/, uvidamo da mnoge
imaju negativhu konotaciju: "smrad", "smog", "smece",
"smetiSte", "smetnja". Konsonanti pomaZu u prenoSenju
znacenja. Dugacki /m/, s druge strane, zbog kojega se usta
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oblikuju u smijesak, u mnogim jezicima ima njezno znacenje:
"majka", "majcinsko", "mmm" (zvuk odobravanja) itd.
Ocigledno je da se u tim rije¢cima zvuk direktno povezuje s
onim Sto Zelimo izraziti.

Veza izmedu zvuka i smisla postoji u svakoj rijeci. IzraZzavanje
- stvaran zvuk koji proizvodimo - ima svoju ulogu u odredi-
vanju znacenja rijeci. Svaka se rije¢ moze izrec¢i na beskona¢no
mnogo nacina. Kada bi se u obzir uzimalo samo znacenje rijeci
navedeno u rjecniku, trebalo bi samo slusati rijeci koje drugi
govore da bi se shvatilo njihovo znacenje. Svi znamo da ista
rije¢ moZze biti uvjerljiva kada je izgovori jedan glas, ali i slaba
ili isprazna kada je izgovori drugi. Upravo nas zvuk upucuje
na ono $to govornik namjerava.

Pokusajte glasno, grubo vikati "Volim te". Sto takav iskaz
znaci? Mozda nesto poput "Da me se nisi usudila ostaviti. Ti si
moja. Pozalit ¢e$ ako me ostavi$". Sada recite "Volim te"
bojazljivo, plaho. Ovaj put je znacenje slicnije neCemu poput
"Ne ostavljaj me! Trebam te. Izgubljen sam bez tebe". Sada
pomislite na nekoga koga doista volite, zamislite kako vam se
ta osoba smijesi i ponovite ove rije¢i "Volim te". Ponovno je
drukcije, zar ne?

Zvuk je proizvod vase unutarnje energije i kretanja vaseg daha
i dijelova tijela. To je izuzetno vazno imati na umu kada
pocnete raditi na svom glasu jer se do ucinkovitog razvoja
1zrazajnoga glasa dolazi radom na unutarnjoj energiji i pokre-
tima, a ne samo koncentriranjem na tehnike stvaranja zvuka.
Vas izricaj stvara kretanje misli 1 raspoloZenja iznutra prema
van. Rije¢ osjecaj ima jednako porijeklo.

Vibracije
Glazba je, dakle, osjecaj, a ne zvuk.

Wallace Stevens (1879. - 1955., americki pjesnik)

Kada razmotrite tri ¢ula, vid, sluh i dodir, sluh i dodir imaju
nesto Sto vid nema. Kada nekoga gledate, ne dolazite u fizicku
vezu s tom osobom - cak i kada osjetate naboj u prepunoj
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prostoriji! Ali kada €ujete rijeci koje vam druga osoba upucuje,
vibracije njezina glasa - stvarni valovi zvuka - ulaze u vase
tijelo poput unutrasnjeg dodira. Kada 1 vi govorite, takoder
proizvodite tjelesne vibracije. Zvukom doslovce bivate "dirnuti"
ili "ganuti".

Kako zvuk ima sposobnost da nas intimno poveZe putem dodi-
ra, "jezikom" zvuka Cesto opisujemo svoju povezanost s
drugim Jjudima. Otkrivate da ste s nekim na istoj valnoj dulji-
ni. U skladu ste jedno s drugim. Govorite stvari koje imaju
odjeka. Zelite da vase veze budu harmoni¢ne.

SluSanje 1 osjecanje odnosi se na dva razlicita cula: zvuk i dodir.
Medutim, u nekim jezicima ista se rije¢ koristi za oba pojma
bez razlike (talijanska sentire na primjer). Izvanredna gluha
sviracica udaraljki Evelyn Glennie divno se sluZzi povezanoscu
sluSanja 1 osjecanja. Ona osjeca zvuk u svome tijelu tako jasno
da moZe biti uspjeSna profesionalna glazbenica. Vecina nas
prepoznaje povezanost zvuka 1 osje¢aja kada ¢ujemo/osjetimo
niske vibracije koje proizvodi veliki kamion u prolazu, ali, za
razliku od drugih, Glennie je razvila takvu osjetljivost na dodir
da osjeca tonove Sirokog spektra.

Vjerojatno smo svi zbog kinestetskog ucinka zvuka vrlo pod-
loZzni Jjudskim glasovima. Druga osoba moZe nas se dojmiti
vizualno i1 pobuditi u nama odreden osjecaj svojim odijevanjem
ili nacinom na koji se predstavlja. Ali kada upoznate nekoga
tko otvara usta i cici - ili govori placljivim, nari¢u¢im, nazal-
nim, metalnim ili grubim glasom - te vibracije doslovno vas
uznemiruju 1 odmah mijenjaju stanje u kojem se nalazite.
MoZete zatvoriti oci da nesto ne gledate, ali teze cete zacepiti
usi. Ponekad neki od nas poZele imati usne vjede.

Ipak, dogada se 1 obrnuto: netko na vas utjece izuzetno nega-
tivno zbog nacina na koji zvuci, ali se na vas moze utjecati i
pozitivno, zvukom za koji vam se ¢ini da odjekuje harmonitno
ili vas uzbuduje strast koja je sadrzana u njemu.

Veliki govornici tijekom povijesti pronasli su nacin da rije¢ima
ne prenose samo znanje 1 informacije ve¢ i da se povezu sa

slusateljima te da ih dirnu. Postigli su to stvaranjem har-
monicnih zvukova koji dopiru do njihove publike. Ta moc¢
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