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Predgovor

Savjetovanje kao metoda pruzanja pomoc¢i osobama u razli¢itim psihosocijalnim po-
teSko¢ama postalo je vrlo ¢esto korisStena metoda u svijetu, a tijekom zadnjih dvadesetak
godina i u nas. Kako su stru¢njaci koji su ukljuéeni u razliite oblike pruzanja pomodi
tijekom svog obrazovanja i kasnijeg profesionalnog razvoja bili razli¢ito usmjeravani u te-
oretskom i terapijskom pogledu, ovisno o osobnom izboru ili ponudi, razvili su se i razli¢iti
pristupi u primjeni savjetovanja.

Ova neujednacenost u videnju, razumijevanju i pristupanju razrjeSavanju problema,
mada u prvi mah zbunjuje, pokazala se pozitivnom i vrlo produktivhom. Svojim teorijskim
osnovama razli¢iti pristupi na razli¢it nacin tumace nastanak, razvoj i napredovanje psiho-
socijalnih problema, kauzalitet njihovoga stvaranja, a onda i putove razrjeSavanja. Proble-
mi su mnogobrojni, njihovi uzroci, kontekst nastanka, nositelji i sudionici vrlo razliciti pa je i
sama njihova priroda vrlo Sarolika. Stoga nije neobi¢no da i putovi uspjesSnog razrieSavanja
tako slozene problematike, gledano globalno i pojedinaéno, od slu¢aja do slucaja zahtije-
vaju razlidit pristup u teorijskom i djelatnom smislu.

U skladu s ovim spoznajama i onim $to je postmoderna sa sobom donijela u suvre-
menu psihoterapiju, a onda i sve druge oblike psihosocijalne pomodi, svakom slucaju tre-
ba pristupiti kao jedinstvenom, nikad videnom i neponovljivom te za nastanak svakog od
otkrivenih problema treba izgraditi posebnu teoriju i sustav metoda i tehnika razrieSavanja.
Da bi to bilo izvedivo i u praksi, osim u teoriji, potrebno je da struénjaci u Sirokom podrucju
pomazuéih profesija budu pripremljeni.

Jedna od osnovnih pretpostavki za to je svakako dovoljno Siroko teoretsko obrazova-
nje kako bi i broj rakursa iz kojih struénjak moze promatrati neki problem bio dovoljno velik
i omogudavao stvaranje specificne teorije nastanka pojedinog problema i pronalazenje
najucinkovitijeg puta njegovog otklanjanja. No to nije dovoljno za stru¢njake kao $to su
socijalni radnici, psiholozi ili pedagozi jer njihova uloga nije samo u postavljanju procjene
nego i u djelovanju na postizanju potrebnih promjena. Stoga je neophodno da oni dijelom
svog dodiplomskog, diplomskog i kasnijeg, cjelozivotnog ucenja usvoje veéi broj razligitin
pristupa u savjetovanju i terapiji.
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Istina, to veé u osnovi podrazumijeva dug razvojni put stru€njaka i zahtijeva veli-
ka materijalna, vremenska i osobna ulaganja. Razumljivo je da u dodiplomskom dijelu
obrazovanja struc¢njaka nije mogucée obuhvatiti ni onaj uzi krug dominantnih pravaca u
savjetovanju i/ili psihoterapiji na razini cjelovite edukacije, ali je uz pripremu za provode-
nje nedirektivnog pristupa potrebno upoznati studente s osnovnim teorijskim pristupima i
njihovim paradigmama.

Ova knjiga, stoga, osim pruzanja vizije studentima o mjestu savjetovanja u podrucju
psihosocijalnog rada, dat ¢e i osnovne informacije o kljuénim pravcima u savjetovanju,
njihovim teorijskim i djelatnim posebnostima i primjeni te ih upoznati s Rogersovim pristu-
pom kao najboljom osnovom za uc¢enje drugih pristupa zbog njegove Sirine, nedirektivnosti
i humanisticke orijentacije. Njegova trajna vrijednost je neprikosnovena u svim aspektima,
a odnos prema korisnicima takav da predstavija bazu svakog kvalitetnog profesionalnog
djelovanja i dragocjen je upravo za pocetnike u ovom podrucju i njinov daljnji profesionalni
razvo.

U ovoj biblioteci slijedi niz posebnih knjiga, koje ¢e nuditi temeljite prikaze drugih
ovdje najavljenih pristupa, neophodnih za njihovo upoznavanje i primjenu.



Uvod

Struktura, odnosi, nacin i brzina funkcioniranja suvremenog drustva postavljaju pred da-
nasnjeg Covjeka takve zahtjeve kakve povremeno nisu u stanju ispuniti ni dobro prilagodene,
uspjesne, po svemu prosjeéne osobe s prosje¢nim privatnim i profesionalnim aspiracijama,
osobe koje u osnovi nemaju nikakvih psihickinh, obiteljskin ni socijalnih poteskocéa izazvanih
vanjskim ili unutarnjim riziénim ¢initeljima, od hereditarnih do najrazli¢itijin aktualnih. Osoba
s iznadprosje¢nim oc¢ekivanjima od sebe ili svoje okoline u bilo kojem pogledu, tesko ¢e modi
trajno ispunjavati takve zahtjeve, $to ¢e uzrokovati dodatna optereéenja preteska i za iznad-
prosje¢no nadarene osobe. Tako visoka razina optereéenosti sve ¢eSée dovodi suvremenog
¢ovjeka u krizna stanja razli¢itog intenziteta i trajanja s razli¢itim posljedicama. Upravo zbog
toga se najprije u visoko razvijenim, a onda i svim drugim drustvima koja nastoje slijediti nji-
hov “progres”, javlja potreba za pruzanjem oblika pomodi koji objedinjuju psihicke i socijalne
aspekte i to uspjeSnim, zdravim i dobrostojeéim osobama. Rjesavanje ovakvih poteSkoca
oéito je vrlo kompleksno i zahtijeva intervencije na psihi¢kom i socijalnom planu pa se za
taj oblik pomodi, dosljedno tome, sve vise koristi i termin psihosocijalni rad. Poznavateljima
ovoga podrucja je poznato da se njegovi korijeni mogu naéi u terminologiji socijalnog rada
gotovo od njegova postanka. Mary Richmond jos 1917. godine spominje “psihosocijalnu
perspektivu”. Takvi oblici pomodi, osim Sto su svojevrsno priznanje ¢injenice da svatko moze
dodi u stanje psihosocijalne potrebe, bez obzira na porijeklo, stupanj obrazovanja, drustveni
i materijalni status, ponovo su potakli i pitanje stigme u brojnim pomazucim disciplinama.

Promjenama su podlozni i drugi termini. Tako se za subjekta intervencije ili dugotraj-
nijih procesa promjena uvrijezio termin klijent, mada iz razliCitih razloga i nije najprikladniji.
Mnogo prikladniji termin bio bi upravo spomenuti subjekt intervencije, pruzanja pomoci
ili procesa rjeSavanja problema, osoba, obitelj ili skupina odnosno najjednostavnije - ko-
risnik. Termini kao $to je pacijent (onaj koji treba biti strpljiv - a moZe li to biti, u stanju
u kojemu je?), koji se uvrijezio u zdravstvu ili klijent (plebejac koji ovisi o patronu, gazdi,
Sefu) u socijalnom radu, ali i brojnim drugim podruc¢jima (bankarstvo, administracija,
usluge... ) svaki na svoj nacin neadekvatni su za osobe koje iz razli¢itih razloga postaju su-
bjektima ili korisnicima psihosocijalne intervencije, rada ili djelovanja. Filozofija, teorijska
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osnova ili sam pristup u terapiji brojnih, takozvanih novih pravaca u psihoterapiji a onda i
drugim oblicima pomodéi osobama u razli¢itim stanjima potrebe Sto ulaze u Siroki kompleks
psihosocijalnog rada, zadnjih pola stoljeéa temelje se na humanistickom pristupu ¢ovjeku
i njegovim potrebama, no ovi termini nisu promijenjeni iz Ciste inercije, mada bi ih stru-
¢njaci, koji se zaklinju u svoju humanisti¢ku orijentaciju, odavno trebali zaboraviti. Tome
je vjerojatno doprinijela i promjena konotacije ovog termina od starog Rima, u kojemu se
ovaj termin Kkoristio u svom izvornom znacenju, naovamo kroz stolje¢a, a osobito zadnja
desetljeéa koja su promijenila ¢ovjekov svijet koliko i sve ono vrijeme otkako se uspravio
na dvije noge.

Nevjerojatan napredak ¢ovjecanstva u tehnickom i znanstvenom pogledu danas je na
opcoj razini nemoguce pratiti. Koli¢ina novih znanstvenih spoznaja udvostrucuje cjeloku-
pno ljudsko znanje sada ve¢ i za manje nego svakih pet godina. No u pogledu drustvenin
i meduljudskih odnosa situacija nije ni priblizno tako optimisti¢na, $to najbolje ilustrira
Glasser u svojoj knjizi Teorija izbora (2000).

Unato¢ napretku i dostignu¢ima koja je ¢ovjeCanstvo postiglo u proslom stoljecu, ili
ba$ zahvaljujuéi njima, a sasvim sigurno i promjenama koje je ljudsko drustvo u svojoj
jedne strane sve viSe povezuje (bezi¢ni telefoni, internet, sredstva javnog komuniciranja),
s druge se strane sve viSe udaljava od drugih ljudi. Nije li ta konstatacija kontradiktorna?
Ona jest kontradiktorna, ali upravo zbog toga $to su nacini priblizavanja i povezivanja po-
sredni. Ljudi sve viSe i ¢eS¢e medusobno komuniciraju, ali ne izravno, licem u lice, nego
uz tehni€ko posredniStvo sve savrSenijin aparata. Bez direktne komunikacije ¢ovjek je ipak

Takva ranjivost se vjerojatno moZze pripisati i ¢injenici da je pro$lo stolje¢e bilo i jedno
od najcrnjih i najkrvavijin u povijesti ¢ovje¢anstva. Dva svjetska rata donijela su toliko
smrti, razaranja, patnji i ponizenja Covjeku od drugog Covjeka da to bez posljedica nije
ostavilo ni jednog stanovnika ovog planeta. Upotreba oruzja masovnog unistenja, stotine
“malih” ratova koji su €esto krvaviji od “velikih” (o éemu mi imamo vrlo svjeZa, neposredna
iskustva) koji su pomogli da svijet ne osjeti ni jedan dan mira na svim svojim meridijanima
i paralelama, ucinili su takozvanog obi¢nog ¢ovjeka usamljenim, povremeno slabim i izgu-
blienim. Mada je ¢ovjecanstvo tako mo¢no da moze ¢ak i unistiti cjelokupan Zivot na ovom
“nasem” planetu, ¢ovjek sve ¢eSc¢e upada u situacije iz kojih ne vidi izlaz, ili ih nije u stanju
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sam uspjesno rieSavati. Cesto su to na prvi pogled banalne, svakodnevne komunikacijske,
radne, odgojne, obrazovne i druge Zivotne poteskode.

Suocen s problemom koji nije u stanju rijesiti, preprekama koje sam ne moze prevla-
dati iako svladava mnoge sile i njima upravlja, ¢ovjek se suoava sa svojom ograni¢eno-
S¢u i to ga frustrira, ¢ini nezadovoljnim, depresivnim. Intenzitet frustracija, a samim tim i
sveukupnih posljedica takvih situacija, ovisi 0 mnogo razli¢itih Cinitelja. To su, uz ostalo,
objektivna i subjektivno procijenjena vaznost i visina cilja koji ostaje neostvaren, struktura
licnosti pojedine osobe, efikasnost njezinin obrambenih mehanizama, njezina ranjivost i,
svakako, ucestalost takvih situacija. Dva, objektivno gledano, ista problema ili situacije
nikako ne moraju ni kod iste osobe izazvati jednake reakcije u razli¢ito vrijeme, pa ni je-
dnake posljedice.

Cesto je vaznije trenutaéno psihi¢ko stanje, drustveno okruZenje, stanje odnosa s
bliznjima, nacin i koli¢ina motiviranosti i emocionalne udeSenosti s kojom osobe ulaze u
neku problemnu situaciju, nacin reagiranja okoline u tom ¢asu i nacin vrednovanja takvih
problema inace, nego li objektivna procjena teZine nekog doZivljaja. Zdrava, prilagodena,
inace posve prosjecna osoba koja se dobro snalazi u vecini zivotnih situacija kada se nade
u nekoj za nju stresnoj situaciji, bit ¢e odjednom neuspje$na, odreagirat ¢e neadekvatno
ili ¢e joj Cak biti potrebna pomo¢. U takvoj situaciji bilo bi posve pogre$Sno ovu osobu
proglasiti neprilagodenom u toj mjeri da bi se moglo govoriti 0 ozbiljnom nedostatku, po-
remecaju ili ¢ak o bolesti.

Prema mijerilima suvremene medicine, za koju zdravlje nije viSe samo odsustvo bole-
sti, nego i tjelesno, dusevno i socijalno blagostanje i osobna sreca, pripadaju¢im modelom
i kriterijima ovakvo stanje viSe nije ni stanje zdravlja. Postavlja se pitanje $to je to onda.
Prolazna kriza, zastoj u usponu na spirali rasta i razvoja, moguéi uzrok ozbiljnog poreme-
¢aja, njegov pocetak ili neSto posve drugo? U svakom slucaju tesko je generalno odrediti
Sto generira sve takve situacije, $to one ustvari predstavljaju i kamo vode.

Osim toga, i nije toliko vazno dati dijagnozu, ime tom nekom stanju, posebice kada
znamo koliko to moze biti opasno, pa i u medicini sve ¢e$c¢e struénjaci radije govore o
sindromu ili skupu simptoma nego nekoj odredenoj dijagnozi, osobito u podru¢ju men-
talnog zdravlja. U situaciji kada svijet zaista sve viSe postaje globalno selo, a nikako da
postane globalna ¢ovjekova obitelj, kada niSta Sto se dogada na jednom dijelu svijeta ne
moze mimoici ovjeka na posve drugom kraju i pogada ga na bilo koji nacin, pri “izricanju”
dijagnoze nije moguée zanemariti ni ponasanje ljudi kao reakciju na sva dogadanja. UZasi
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koje ljudi stalno ¢ine jedni drugima (nasilje u obitelji, medu generacijama, seksualna zlo-
poraba), situacije u kojima i najveci zlo¢in postaje herojstvo (ratne katastrofe), ¢ine da je
posve “normalno” ponasanje u takvom kontekstu normalnom, neotudenom c¢ovjeku sve
manje moguce. Tko je ustvari zdrav u koSmaru rata, nasilja, rusenja, ubijanja i sakaéenja,
onaj koga to stanje dovodi u depresiju, protest, stanje gnjeva, zbunjenosti, zako¢enosti
ili onaj koji se “izvrsno snalazi”, penje na drustvenoj ili politiCkoj ljestvici, optimisti¢an je,
bogati se...!?

Dakako da su rizici Zivljenja i odrzavanja zdravlja, bez obzira na sav “progres” joS
uvijek veliki te da u takvom kontekstu i iz neke “bezazlene” situacije moze proiziéi vrlo
ozbiljan problem (socijalni, materijalni, tjelesni ili duSevni...) pa ¢ak i poremecaj ili bolest
i da to treba sprijeciti ako je moguce. Iskustvo je pokazalo da je spre¢avanje moguce, ali
uz pravodobnu primjenu odgovarajuéih preventivnih metoda i postupaka u koje pripada i
savjetovanje, osobito nedirektivno.

Put do potrebe za psihosocijalnom pomo¢i

Kada se u centru za socijalnu skrb, savjetovalistu, ordinaciji, uredu Skolskog psihologa,
pedagoga ili socijalnog pedagoga, centru za pruzanje nekog od oblika psihosocijalne pomo-
¢i, psinoterapiju ili obiteljsku terapiju pojavi osoba ili cijela obitelj s problemima koje nisu
u stanju sami rijesiti, neminovno se javlja pitanje o tome kako su ta osoba i njezina obitelj
postali pacijenti, klijenti, rijecju korisnici ili rje¢nikom opce teorije sustava, nefunkcionalan
sustav koji ima potrebu za intervencijom izvana iz razine nadsustava. Pitanje nije nimalo
jednostavno i veé¢ sam odgovor na njega, ako je to¢an, veliki je korak u razumijevanju
problema ili poremecaja, odnosno njegovog uzroka, pa onda i putokaz prema njegovom
rieSavanju. Do takvog odgovora put je obi¢no vrlo dug, osim ako osobe u potrebi imaju
nesre¢u da naidu na omnipotentnog stru¢njaka koji “sve zna” i ¢im vidi osobu s proble-
mom daje dijagnozu i preporuku za intervenciju, proces promjene, terapiju. Za pocCetak
je jednostavnije, sigurnije i ozbiljnije odgonetnuti povod nastalog problema i onda traziti
putove njegovog razrieSenja.

Tri su osnovna puta do pokretanja profesionalne intervencije ili stru¢ne pomoci neo-
phodne da bi osoba rijeSila svoje poteskoce, probleme ili patologiju:

1. Procjenu moze dati netko iz uze ili Sire socijalne sredine: partner, obitelj, susjed,
radna sredina, profesionalac - stru¢njak za odredeno podrucje, zakon.
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