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Stvaranje djetetove osobnosti

Li¢nost djeteta, buduée odrasle osobe, a samim tim i dobar
dio njegovog Zivotnog puta osim objektivnim prostorno-povijesnim
i drustvenim okolnostima, uvjetovan je u prvom redu genetskim
nasljedem, koje se jos uvijek intenzivno izu¢ava i na koje se jos uvijek
ne moze presudno djelovati bez obzira na vrtoglavi razvoj znanosti
zadnjih desetljeca. Medu razli¢itim vanjskim utjecajima od geograf-
skih, klimatskih, povijesnih, etni¢kih i drugih posebno se istice
snazno djelovanje drustvene okoline. Ono je podlozno slozenom
planiranom ali i stihijskom, neposrednom djelovanju socijalne oko-
line u cjelini i pojedinih njenih segmenata na razli¢itim razinama
i kroz razli¢ite kanale. U tom, drustvenom kontekstu, primarni su
svakako obiteljski utjecaji i zbog biologke bliskosti, ali i redoslijeda
stupanja u komunikaciju s drugim, onim famoznim ,NE JA” koje je
u pocetku postnatalnog razvoja dio ukupnog ,JA”, vanjskim svije-
tom. Kod toga je nezanemarivo ponasanje roditelja, njihov odnos
prema djetetu ali i njihov medusobni odnos i odnos svakoga od njih
prema sebi samome te manifestacije tog odnosa u komunikaciji.

Taj, naj¢esce presudni kompleks utjecaja na kreiranje no-
vog ¢ovjeka nakon njegovog bioloskog rodenja pa sve do ,socijal-
nog poroda” na kraju adolescencije, $to Cesto traje i vide godina
nakon osamnaeste, odreduje ¢ovjeka i njegovu sudbinu gotovo u
potpunosti. Qvisno o trajanju $kolovanja kao najvaznijeg segmenta
pripreme za profesionalnu sferu Zivota traje i faza adolescencije, a
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kako skolovanje postaje sve duZe i duze i vrijeme socijalnog rodenja
se sve vide odgada pa i vrijeme utjecaja okoline, tercijarne socijali-
zacije, ali i individuacije danas je znaéajno prolongirano. Trenutak
socijalnog poroda, ¢ijeg postojanja i vaznosti smo tek odnedavno
svjesni, tako se sve vie odgada, a vrijemé rizika za njegov konaéni
ishod se produzuje, kao 1 slike konacnog lika, osobnosti svake poje-
dine osobe, na kraju tog slozenog procesa.

Naravno, prve su godine Ziveota u pravilu presudne za stva-
ranje novog ljudskog bica i biologki (konstitucija, rad tjelesnih
organa, otpornost na infekcije ili podloznost i sli¢no) i psihologki
(bazi¢na sigurnost, slika o sebi - self concept, prilagodba - emocio-
nalna, obiteljska, socijalna, samopouzdanje, samopostovanije...),
izgradivanje osobnosti u Sirem i uzem smislu karaktera (emocio-
nalnom, motivacijskom, intelektualnom...), uspostavu etickih (sus-
tava vrijednosti — pojma o tome 3to je dobro, a §to lode) i estetskih
(pojma lijepog i ruznog) kriterija, stvaranja navika (prehrambenih,
higijenskih, glazbenih, éitalackih... i uopée kulturnih i drugih),
ucenje neophodnih znanja i vjestina, prihvacanje stavova prema
stvarima i pojavama, drugima i sebi samome, kao i prihvadanje
odredenog stila zivota. Temelj svega toga pocinje se postavljati jos
prije rodenja i ispunja te, toliko znacajne, prve godine u kojima
je ,sve” vazno, ali i dostupno u uobiéajenim zivotnim uvjetima.
Naravno, sada se moZe postaviti pitanje $to su to uobidajeni uvjeti
Zivota kad znamo da se oni razlikuju od zemlje do zemlje, pokra-
jine do pokrajine, mjesta do mjesta, obitelji do obitelji pai od poje-
dinca do pojedinca! Za neke banalni opéi uvjeti - krov nad glavom,
toplina zimi, zastita od prevelikih vrudina ljeti, hrana, voda, svijetlo
- za veliki broj stanovnika eve nase zajednicke Zemlje nedostizan je
luksuz! Uz te opde uvjete za opstanak, a pogotovo zdrav i kvalitetan
rast, razvoj i sazrijevanje ovjeka presudni suibrojni posebni, uvjeti
zadovoljenja emocionalnih, komunikacijskih te potreba za njegom
ibrigom u najmanju ruku u odredenim Zivotnim fazama ili situaci-
jama, kao $to je teza bolest. Osiguravanje svih tih uvjeta, njihova
zadovoljenost i odnosi, os:nm puke egzistencije omogucavaju i na
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svoj nadin profiliraju izgradnju osobnosti. Pri tome se podrazumi-
jeva nemogucnost zamjene jednog ¢imbenika drugim (nepovoljna
obiteljska emocionalna klima raskosnim stambenim prostorom,
nedostatak komunikacije poznatim i skupim robnim markama,
nedostatak ljubavi hrpama skupih igra¢aka, materijalnim bogats-
tvom i sli¢no). Optimalnim se pokazalo stanje ravnotese ¢imbeni-
ka, bez pretjerivanja u bilo kojem smjeru.



1.2.
Komunikacija u procesu formiranja osobnosti

Utjecaji koje okolina ima na dijete, prvenstveno njegovih
roditelja, njihovih zamjena i/ili zna¢ajnih drugih, prenose se ko-
munikacijom koja ima svoja dva osnovna oblika — verbalni i never-
balni. Svaki od ova dva oblika opet ima svoja dva oblika - direktnu
i indirektnu, ali i namjernu, $vjesno planiranu i provodenu kao i
nenamjernu i spontanu, do koje dolazi sluéajne, ovisno o bezbroj
vise ili manje nepredvidivih situacija, preklapanja razli¢itih, rijetko
zajedno videnih okolnosti &ije djelovanje se znaéajno usloZnjuje i
jedva moZe razjasniti tek intenzivnom analizom kroz teoriju ko-
munikacija. No takve su analize suviSe sloZzene i neizvedive u
uobiajenim Zivotnim situacijama, a broj kombinacija utjecaja i nji-
hove varijacije su tolike da je njthova potencijalna korist upitna, a
za pojedine situacije i zanemariva.

Poznato je koliko se osnovna ideja od koje krece prvi akter u
komunikaciji moZe transformirati tijekom $ifriranja u govorni ili
jezik mimike, pokreta, ponasanja... Na govorno &ifriranje utjeée u
Prvom redu bogatstve rje¢nika. Na neverbalne znakove bogatstvo
tjelesne ekspresije osobe i ucenje pokazivanja emocija od najrani-
jeg djetinjstva, a na oba vlastita iskustva, potrebe i na¢ini njihovog
zadovoljavanja koje je osoba prihvatila tijekom ranog odgoja, tre-
nutni ciljevi, Zelje i stremljenja. -
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Sljede¢i ogranicavaju¢i ¢initelji govorne komunikacije
(razli¢iti sumovi, zvukovi, govor, glazba,.)) iz okoline javljaju se ti-
jekom prolaska $ifrirane poruke od posiljatelja primatelju kroz ta-
kozvani ,komunikacijski kanal”. Za neverbalnu komunikaciju to su
prostor, udaljenost medu akterima, vidljivost, oscilacije u osviet-
ljenju i drugo,

U tocki primanja poruke njeno znaéenje umnogome ovi-
si ne samo o kvaliteti receptora primatelja (kvalitete vida, slu-
ha...), drugog ili drugih aktera, nego i o tome kako ¢e poruka biti
desifrirana (poznavanje jezika na kojemu je poslana, semantike
pojedinih rijedi...), a onda i o tome koja su ocekivanja, vrijednosni
sustav i sklonosti primatelja, njegovo iskustvo, potrebe, zelje... i
koju ,sliku u glavi” o posiljatelju, njegovim oéekivanjima i ciljevima
pa i sadrzaju komunikacije, napokon, primatelj ima.

Sva ta ogranicenja, samo u pogledu jednostavnog prijenosa
informacija, imaju znacajan utjecaj na svakodnevnu komunikaciju,
a da toga vecina ljudi nije ni svjesna. Stoga mnogi nisu svjesni ni
tog, jednog od naj¢escih iizuzetno vaznih uzroka nerazumijevanja,
nesporazuma pa i sukoba s okolinom. No, ta je ,svakodnevna ko-
munikacija” glavni nositelj izgradnje i djetetove li¢nosti primarno
u obitelji njegovog rodenja. U suvremenim uvjetima ta primarna,
danas najcesce nukleusna obitelj, sve je manja (i kao da ide prema
jednoroditeljskoj) te u pogledu kvalitete, intenziteta i Sirine komu-
nikacije, a samim tim i utjecaja na razvoj djeteta ima sve upitniji
utjecaj. Istina, suprotno ovom trendu u pogledu obitelji, sve vige
se prodiruje broj aktera izvan nje u institucijama koje drustvo nudi
kao nadomjestak za djetetov zdrav razvoj neophodnih, a sve manje
prisutnih roditelja. Medutim, tesko je danas posve sigurno utvrditi
koliko broj aktera u institucijama odgoja i obrazovanja, od vrtica
nadalje, u djetetovoj neposrednoj komunikaciji tijekom primarne
socijalizacije moze stvarno zamijeniti roditelje. Odnosno koliko
je to adekvatna zamjena. Moze li se odnos temeljen na genetskoj,
socijalnoj i emocionalnoj povezanosti zamijeniti profesionalnim u
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uobitajenim okolnostima, vjerojatno je vide retoricko nego stvar-
no pitanje ¢ak i kada su u instituciji zaposleni i vrhunski, maksi-
malne motivirani profesionalci. S obzirom na to, i u ogranifenim,
uvjetima vremenske reduciranosti zajednickog aktivnog dnevnog
obitavanja, ta ,okljastrena” obitelji utjecdj njenih ¢lanova na dijete,
postaju sve dragocjeniji i aktualniji.

U pogledu navedenog trenda koji uporno prati obitelj sma-
njuje se i njena uloga u skupini zastitnih, a raste ona u , suprotnom
taboru” rizi¢nih ¢initelja, kojih se povecava i broj i raznolikost i in-
tenzitet djelovanja, vec u djetetovoj primarnoj obitelji.
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2.1.
Rizi¢no dijete ili dijete u riziku?

Stalni proces promjena u drustvu u vidu napretka, regresa
ili pak dekadencije drustva (nije uvijek sigurno u kojem smjeru se
neko drustvo i obitelj kao njegova osnovna i najvaznija sastavnica
krece na spirali razvoja), dovodi do javljanja novih é¢initelja rizika.
Dogada se sve ¢edce da prva obitelj, a onda i druge drustvene sku-
pine i institucije, kojima se tradicionalno pripisuje uloga zastitnog
cinitelja ili bi po definiciji to trebale biti, postaju rizi¢nim &initeljima
zdravog funkcioniranja, a onda i rasta i razvoja za svoje &anove,
osobito djecu. Zbog toga se ¢esto za obitelji u poteskocama koristi
termin ,rizi¢na obitel]”, ali po nekoj inerciji i ,rizi¢no dijete”, mada
to odredenje kao i niz drugih (, tegko dijete”, , tesko cdgojivo dijete”,
da se i ne govori o krajnje licemjernom odredenju , zlo¢esto dijete”)
u svakom slucaju pejorativnih i neprihvatljivih termina i odredenja
za djecu! Treba li posebno nagladavati da je to neprimjerenc i ne
odgovara stvarnom stanju stvari, jer nisu rizi¢na djeca, nego uv-
jeti u kojima ona Zive, rastu i razvijaju se ili regrediraju, ovisno o
tome djeluju li na njih iz okoline snaznije rizi¢ni ili zagtitni ¢initelji.
Ovakvim etiketiranjem djece jos se vise otezavaju uvjeti njihova
zdravog razvoja te ga treba izbjegavati u komunikaciji s djecom.
Puno prihvatljivije je koristenje formulacije ,dijete u riziku” koju
sve ¢edce nalazimo i u novijoj literaturi.

Raspon kriterija u okviru kojih danas za djecu i mlade govo-
rimo da su ,,u riziku” varira ovisno o autorima s podrugja psihologije,
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odgoja, obrazovanja, medicine, socijalnog rada i drugih podrugja
znanosti i struka koje se bave djecom, njihovim teorijskim orijen-
tacijama i iskustvima. Ta formulacija je u zadnjih nekoliko godina
postala esto koristeno odredenje kojim se imenuju djeca i mladi §to
su se nasli na putu prema mnogobrojnim ‘problemima koji prijete
njihovom kvalitetnom razvoju, uspjesnoj socijalizaciji, prilagodbi
socijalnoj sredini i pripremi za pun, aktivan i sretan zivot. Termin
»u riziku” koristi se kako bi se opisala djeca i mladi koji Zive, rastu i
razvijaju se izloZeni velikom broju rizi¢nih éinitelja vieg ili nizeg in-
tenziteta, zbog cega se kod njih javlja veliki broj razli¢itih socijalnih,
psihickih ili psihosocijalnih poteskoca. Imajuéi sve kljuéne elemente
u vidu, najbolje je ovu djecu imenovati ,djecom izlozenom ¢éinitelji-
ma rizika"! Bez obzira na duzinu odredenja, ono je najbliZe stvarnom
stanju stvari i najmanje stigmatizira dijete - Zrtvu opstruiraju¢ih uv-
jeta, a vrada odgovornost za ono §to se s djetetom dogada tamo gdje
ona stvarno i jest, na odrasle!

Cinitelji rizika, osobito u socijalnom okruzenju djece, da-
nas su vrlo brojni i moguce ih je sve nabrojati i locirati u raznim
kontekstima - od izloZenosti perinatalnom stresu, siromagtvu,
zanemarivanju, zapustanju, zlostavljanju, zloporabi pa do zivljenja
usred narusenih obiteljskih odnosa razlicitog stupnja, brojnih faza
raspadanja obitelji, odsutnosti, a time i nepoznavanja jednog ili oba
roditelja ili njihove smrti. Posljedice djelovanja svih tih i mnogih
drugih ¢initelja rizika jo$ su brojnije i o&ituju se kao povlacenje u
sebe, izrazita ili prikrivena autoagresivnost, emocionalna nestabil-
nost, depresivnost, problemi koncentracije, $kolski neuspjeh, neo-
pravdano izostajanje s nastave, eksperimentiranje, a s viemenom i
koriztenje razlicitih psihoaktivnih sredstava, napustanje vlastitog
doma, rizi¢na ponasanja i drugi oblici poremeéaja u ponasanju.
Dakle, rizik je tu, on je o¢it, ali nije u djetetu, nego nepovoljnim,
ﬂ'Ziﬁnim diniteljima, koje odrasli iz bilo kojeg razloga nisu uspjeli
eliminirati ili bay staviti pod kontrolu, a to su po definiciji svojih
uloga (roditeljskoj, odgojiteljskoj, uciteljskoj...) duzni uciniti.
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2.2.
Poremecaji u ponasanju, pozivi za pomo¢
ili obrambeni mehanizmi socijalnog tipa?

Otito, potreban je veliki oprez kod imenovanja takvih ob-
lika ponasanja jer ona i njihove posljedice, osobito dok jod ,nisu
fiksirani” kao ustaljeni, u vidu osobnog stila, znagajke osobnosti
i konatno odredenje ponasanja nekog djeteta ili mlade osobe,
zapravo predstavljaju ,SOS - signale”, pozive za pomo¢ odraslima,
prvenstveno onima koji su svojim ulogama, obiteljskim ili profe-
sionalnim, odgovorni za rast, razvoj i sazrijevanje djeteta ili bi to
trebali biti. Nije suvide pretenciozno ni zvati ta ponasanja obram-
benim mehanizmima socijalnog tipa (Jankovi¢, 1991, 1995). Na
takvo odredenje navodi dijetetova izlozenost odredenim rizi¢nim
Ciniteljima kao $to su loda emocionalna klima u obitelji, stalne
napetosti, puno negativnih emocija, sukoba, koje ono najcesce
ne moze razumjeti jer obitelj doZivljava kao organsku cjelinu koje
je i samo dio. Jo§ nije u stanju toéno odrediti sto to oko njega, u
njegovoj obitelji ili Sirem drustvu nije dobro, &to to ne valja i zbog
Cega se osjeca sve lodije, sve tuznije, nesretnije pa i ljutito jer ne
moze utjecati ni na dogadaje ni na sve teza i veéa emocionalna
opterecenja zbog cega se cijelo njegovo bice spontano, u tom ira-
cionalnom stanju uzasa kojemu ne vidi kraja, a silno ga mudi i
onemogucuje uspostavljanje, za normalno funkcioniranje neop-
hodne bio-psiho-socijalne ravnoteze, pokusava braniti trazeé
pomoc izvana. U stanju stalne neugode, pritisaka najrazli¢itijeg
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tipa sve do beskonacne spirale zlostavljanja ili, suprotno tome, ne-
brige, zanemarivanja, zapustanja, dijete sve teze moze dobro funk-
cionirati jer mu nisu zadovoljene osnovne bioloske, psiholoske a
osobito emocionalne (osjecaji, osobito ljubav) i socijalne (kvalitetna
komunikacija) potrebe. Pogotovo se ne moZe normalno razvijati,
sazrijevati, formirati u uravnoteZenu, kvalitetnu, uspjesnu i zdravu
osobu. Kada dijete vise ne moZe podnositi takvo stanje i ponasati
se kao da je sve u redu, $to za¢udo mnogi, osobito odrasli, od njega
oéekuju bez obzira na stanje u djetetovunajuZem okruZenju, ono,
njegov organizam, mora dati do znanja da ,NIJE SVE U REDU!", da
“TAKO VISE NE MOZE ICI"", da je ,STANJE U KOJEMU OPSTOJI
NEIZDRZIVO!”. Takva stanja koja traju predugo pa ih dijete vise ne
moze bez reakcije podnositi, prisiljavaju ga da spontano, nagonski
(nagon za samoodrzanjem ili, prema Op¢oj teoriji sustava L. Von
Bertalanfija, djetetov sustav funkcijom prezivljavanja) aktivira ,so-
cijalne obrambene mehanizme”kako bi alarmiralo roditelje, ucitelje,
sve osobe koje dozivljava znadajnima u svijetu odraslih. Iz njegove
perspektive svi ti odrasli ¢ine se mocnima, mudrima, dobrima i,
§to je najvaznije, spremnima razumjeti djetetov problem i pomodil
Takva percepcija odraslih u djece nije slu¢ajna, jer se odrasli bez
razmisljanja i samokriti¢nosti, neodgovorno, upravo tako predstav-
laju djeci, nudedi se kao spas za svaki moguéi problem pa nije ¢udo
§to ih ona takvima i dozivljavaju i imaju odgovarajuca ocekivanja.
Naravno, ona su i &isto bioloski prepustena odgovornima za svoje
postojanje pa su oni i time ponukani, preuzimajudi ulogu roditelja
i drugih za dijete zainteresiranih i odgovornih odraslih, preuzeti
npaket funkcija” odredene uloge a da nisu ni svjesni toga to sve
takav jedan paket sadrzi. Razlozi takvoj diskrepanciji izmedu
zahtjeva pojedine uloge i njenog stvarnog poznavanja a pogotovo
kompetentnosti za njeno kvalitetno obnasanje su viSestruki. Sve
polazi od toga $to danas nitko nikoga ne uci kako biti odgovoran,
kompetentan a onda i uspjesan roditelj. Djeca su toliko malo sa
S$vojim roditeljima u neposrednoj interakciji usmjerenoj gradenju
PozZeljnih medusobnih odnosa, razmjeni emocija, misli i zapaZanja,
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upoznavanju s granicama i njihovom propitivanju, promatranju
procesa razrjeSavanja dnevnih poteskoca, preispitivanju djelovanja
razli¢itih tehnika, metoda, pristupa i vjestina u razli¢itim odnosnim
zapletima u obitelji da od njih tesko mogu nauditi sto je to roditeljst-
VO uopce a pogotovo brojne roditeljske viestine i preuzeti ih kako bi
se pripremili za roditeljstvo. Sustay odgoja i obrazovanja, s iznim-
kom rijetkih svijetlih primjera, izostavio je taj dio pripreme za Zivot,
kao da je u vrijeme tako slozenih drustvenih, radnih, partnerskih i
obiteljskih odnosa moguce sve ostaviti roditeljskom nagonul!

Jednako kao i tjelesni i psihologl, i ovi obrambeni mehanizmj
imaju vaznu ulogu zastite djetetovog integriteta, njegove psihi¢ke i
socijalne ravnotese osobito u situacijama izlozenosti ¢initeljima rizika
razli¢itog intenziteta. To sy istovremeno odgovori cjelokupnog djete-
tovog bica i na medusobne odnose roditelja i njthov odnos prema sebi
samima, kao i prema njemu, djetetu, stanju u obitelji i drugtvu uopde.
Prema tome, izjave reditelja kao §to su: »10 se tebe ne ticel To su nase
stvaril Stvari nas odraslih!”, nemaju opravdanjal Kako se mogu ne ti-
cati djeteta kada njega pogadaju teze i bolnije nego odrasle, roditelje,
unjihovim bezobzirnim medusobnim povredivanjimal

Ne prepozna li okolina takva razliita, na prvi pogled ,nes-
vrsishodna”, ,nerazumna” ili nZlocesta”, djetetova ponadanja kao
znak njegove nemogucnosti normalnog funkcioniranja pod toli-
kim pritiscima, ali ; povjerenja prema odraslima, i ne potrudi se
ukloniti ¢initelje rizika il se s njima $to uspjesnije suoéiti, kroz
odredeno vrijeme ta ¢e se ponasanja ,fiksirati” pa i progredirati.
Tada se u sklady s opceprihvadenim stavovima o djeci, ponaganiju,
odnosima u drugtvu, govori, uglavnom licemjerno, o poremeéajima
u ponasanju ili poremecenom psihi¢kom - kognitivnom, emocio-
nalnom ili/i socijalnom funkcioniranjy - djetetal

Nazalost, veéina odraslih odgovornih 23 djetetovu dobro-
bit, pa ¢ak ni veliki broj pripadnika struka koje se bave djecom,
ne primjecuju da se dijete takvim ponadanjima zapravo uskladu-
je s postojedim stanjem u njegovoj obitelji, uzoj socijalnoj sre-
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dini ili ¢jelokupnom drustvul Suprotno proklamiranim etickim
natelima za to stanje odgovorni odrasli, jer su mudriji, mo¢niji ali
i licemjerniji, beskrupulozniji..., nalaze brojna u ,8arene lazi” umo-
tana kvazi-strutna, visokoumna ili posve prizemna opravdanja.
Ovisno o modi, sposobnostima, kreativriosti, eticnosti 1 vjeStini
zloporabe i bezobzirnosti u opravdavanju vlastitih propusta, neus-
pjeha, nebrige, zloporabe svega, pai vlastitog djeteta, sve do njego-
vog zlostavljanja (a to znaci kriminala) da bi zadrzali svoju fiktivou
poziciju, zadovoljili najprije svoje potrebe za ugodom, modi i pozici-
jom u svom malom svijetu!

Ovakvo videnje ma prvi pogled izgleda nevjerojatnim,
prenagladenim, pretjeranim, ali paZljiva analiza procesa pojavlji-
vanja nepozeljnih ponaganja i psihickog funkcioniranja djece i mla-
dih gotovo bez iznimke dovodi do uprave takve spoznaje. Covjek
je, kao nekada prema biblijskoj prici o Isusu, spreman Zrtvovati i
,sina svojega” - ne da spasi svijet nego da zadovolji svoje apetite,
fiktivnu sliku o sebi, svoju mo¢ ili ljepée refeno - potrebe i odrzao
vlastitu ravnotezu. Kako se osjecaju djeca i kakav utjecaj na nji-
hov Zuvstveni, misaoni i socijalni razvoj ima to 5to ih se u tolikoj
mjeri zanemaruje i zapusta, da roditelji ,nemaju vremena dnevno,
a ponekad ni tjedno, ¢ak ni porazgovarati sa svojom kéerkom ili
sinom ,koji su im najvazniji na svijetu” i za koje bi ,sve dali”, zapi-
tati ih s empatijom o tome $to ih zaokuplja, opterecuje, mudi...?!
Nevjerojatno je veliki broj onih koji to ne ugine mjesecima, da ne
govorimo o onima koji nikada u zivotu nisu stvarno porazgova-
rali sa svojim djetetom! ,Nema se vremena!” Nije lako ,spustiti se
na nivo djeteta” ili bi se ustvari trebalo podiéi na njihovu razinu
svijesti, savjesti i postenja!? ,Treba stalno raditi da bi se moglo
normalno Zivjetil”, Vremena su tedka!” glase opravdavajuce izjave
1 bivaju prihvacene! Daleko lakie nego ,bezobrazluk” djeteta koje
Samo traZi svoje pravo na prihvacenost, kakvu-takvu komunikaci-
M ljubav onih koji su ga stvorili i samim tim su za njega odgovorni,
fﬂl ne zna kako to &initi ili su svi naini prihvatljivih oblika traZenja
1scrpljeni bez pozitivnih rezultatal
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Nema se vremena, a za ohvezno dnevno gledanje omiljene
serije, turske, meksicke i ine sapunice na TV se ima?! Dnevno
odrzavanje obveznog rituala kavice partije traca sa susjedstvom
u toéno odredenom terminu?! ,Cagice” s kolegama s posla do opi-
janja nakon radnog vremena?! DruZenja uz pice sa ,$kvadrom” iz
kafica do jutra?! Tjedne ,babinjake” s prijateljicama iz djetinjstva i
sli¢ne ,prevasne sadrzaje” ima?! Pa ¢ak i kada izvedu dijete u Setnju
veliki broj roditelja stane s prvom poznatom osobom i beskonaéno
razglaba ve¢ davno ,presvakane” teme, dok se dijete pored njih
dosaduje, place, pada, udara glavom o asfalt a da to ostaje potpuno
neprimijeceno! Ponekad je, nazalost, tako &ak i bolje jer ako bude
primijeceno slijedi porcija nimalo osjecajnog »psihofizickog tret-
mana” - jer je bilo , zlotesto”!

Neprihvatljivi postupci roditelja idu sve od takvih neprimje-
renih i silno $tetnih verbalnih j neverbalnih reakcija do teskog,
sporaditnog pa i kentinuirane g zlostavljanja koje ponekad zavriava
linvalidnoséu najslabijih ¢lanova obj telji, njihove djece! (Vidi prilog:
Tatina ljubimica) Isto tako nepostupanje u situacijama u kojima je
to neophodno, vige manje stalni nedostatak ljubavi, komunikacije,
pozitivnih poruka, rije¢ju: nebriga i zapustanje, idu do razine djete-
tovog zaostajanja u razvoju, emocionalnih kriza i trajnih problema
sve do ozbiljnih psihi¢kih poremecdajapai cjelokupnogpsihiékog, ali
i tjelesnog propadanja koje u slu¢aju razvoja poremecaja poznatog
kao marazam u ekstremnim sluéajevima zavriava i smrey.

Prilog 1: Tatina ljubimica

Ujednoj obitelji s vise djece, nacetoj alkoholizmom oca, Zivielo
se sve teze prvenstveno zbog sve losijeg materijalnog stanja, ali i
sve nekvalitetnijih odnosa medy roditeljima. Naime otac, jedini
zaposlen u obitelji, trogio Je sve veci dio svoje place za pice. Sto
su djeca bivala veéq majka je sve teze uspijevala vezivari kraj
s krajem” i pokriti sve vece troskove, prikriti sve ofitiju i fescu
ocevu neadekvatnost u kom unikaciji i obavljanju poslova po kudi,
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podnositi njegove izljeve pijanog gnjeva i agresivnosti kako se
pred djecom ne bi sukobljavali. Cjelokupna je situacija u obitelji
bivala sve teZa. Nakon vise godina odavanja picu vise se nije mogle
sakriti pravo stanje stvari. Otac je, osim u obitelji, paceo ozbiljno
zakazivatiina poslu! Buduéi da je ranije bio izuzetno dobar radnik
nije bio otpusten nego je pod prijetnjom otkaza morao na prvo
lijecenje. No, nije shvatio stvarne razloge za to nego je, pun gnjeva
na sve u poduzecu i obitelji, ¢inio sve da se sto prije vrati kuéi i
prkosno nastavi istim nacinom Zivota. Kako je bio vrlo sposoban
ovjek vrlo brzo je shvatio ,$to treba redi” terapeutima, kako se
ponasati u bolnici, na grupnoj terapiji, terapijskoj zajednici i
probno-terapijskom dopustu. Lijelenje je trajalo kratko i, zavrsilo
uspjesno”. Nakon §to je otpusten iskoristio je prvu mogucnost
vraéanja na stari nacin zivota jos u viaku prema kuéi! Priliku
da se ,osveti” Zeni za to Sto je morao na lijecenje, ali posredno i
djeci, po povratku kuci nije propustio. Nastavilo se zivjeti na isti
natin. Zena je i dalje nastojala prikrivati stvarno stanje, mada
je to bilo uzaludno jer se nije moglo prikriti, a i Stetno jer je tako
i drugima davala poruku da se ne mijedaju u stanje u obitelji.
Suprug je bivao sve agresivniji, i na poslu i u obitelji kod kuce.
Kako je to bilo vrijeme snaZnog djelovanja doktora Hudolina i
njegovih bliskih suradnika, doktora Branka Langa i socijalne
radnice Ljube Ulemek koji su §irili svijest o problemu alkoholizma,
potrebi lijecenja alkoholicara i njihovih obitelji, vrijeme osnivanja
klubova lijecenih alkoholicara i snaznog djelovanja radne sredine
na svoje ¢lanove ovisne o alkoholu, ubrzo je uslijedio novi pritisak
inova hospitalizacija. Motivacija za novo lijetenje bila je ista kao
1prvi put. Rezultati isto takvi. Paje slijedilo novo lijecenje i tako u
beskonacnost. Agresivnost u obitelji pretvorila se u stalno nasilje,
galamu, razbijanje i unistavanje sve jadnije imovine. Kuca je bila
Sve siromasnija i oronulija. Vec se izdaleka mogla vidjeti razlika
od ostalih kuca kao 3to se vidjela razlika i na ukuéanima u odnosu
na susjedstvo. Na njihqvoj odjedi, drzanju, licima, tuzi i strahu
U ocima. Svi su to vidjeli osim oca. Onoga koji je imao zadacu
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Il brinuti, hraniti i braniti svoju brojnu obitelj! Nakon nebrojenih
| bezuspjesnih pokusaja lijecenya, opet je jednom nakon sukoba sa
. Sefovima na poslu iskaljivao bijes na supruzi i svemu $to mu je
dopalo $aka. Ujednom trenutku nadohvat njegovog pijanog bijesa
‘ | i presnaznih ruku nadla se i kéerkica, inace njegova mezimica,
prema kojoj se obicno odnosio sa silnom ljubavlju i njeznoscu.
Urlajuci i psujuci bez kontrole zgrabio ju je i bacio tako snazno da
I ‘ se pod njom doslovno razletio prozor i ona se nasla pred kucom

[ sva izudarana, slomljena. Vise nikada nije stala na svoje noge.
Povreda kraljesnice je bila preteska i pomoci nije bilo. Ostatak
i zivota provodi u kolicima.

Uzaludno je bilo oéevo naricanje, Jad, plac, isprike pa i konatno
uspjesno lijetenje i trajna apstinencija od svih psihoaktivnih
sredstava. To $to je godinama éinio zbog alkoholom sve otecenijeg
mozgaisamim tim sve slabijeg njegovog funkcioniranja, sve manje
| razumnog ponasanja, koje je doseglo vrhunac u nerazumnom
nasilju i nad vlastitim djetetom, nije se vise moglo popraviti.
Uzalud je trazio pomo¢ vrhunskih lijecnika po svijetu. Uzalud
| danonocno radio kako bi od alkoholitareve bojisnice ponovo
napravio topli dom svojoj obitelji. Zidove, namjestaj, stvari, sve se
I moglo popraviti, zamijeniti novim, atraktivn tjim, ali u uZasu, jadu
! inevolji izgubljene godine, srecu izdravlje svojim najmilijima, vise
nije mogao vratiti! Kasno su proradili preostali, zdravi dijelovi u
alkohol utopljenog njegovog mozga.

i || Na nesrecu, ni institucije odgoja i obrazovanja, od predékol-
|! ‘ skih pa nadalje, nisu u dovoljnoj mjeri pripremljene za prihvat,
i potreban (pre)odgojni rad, nastavak ili vrlo cesto neophodno
i preusmjeravanje procesa socijalizacije i spajavanje tetko zanema-
I rene, odgojno zapustene i zlostavljane, duboko nesretne djece jer
‘ nisu za to dovoljno ekipirane. Struenjaci koji i jesu u njima zaposle-
| ni nisu dovoljno intenzivno ukljuéeni u djeloZivotno ucenje i neop-
| | hodnu superviziju pa nisu u mogucnosti adekvatno odgovoriti stal-
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nim promjenama u funkcioniranju svojih korisnika i drustvenim,
obiteljskim i partnerskim konstelacijama. U osnovnim $kolama
jedva da su zaposleni klasi¢ni pedagog, logoped, socijalni pedagog
i psiholog. Potonja tri profila struénjaka obi¢no pokrivaju neko-
liko skola, osobito psiholozi. Istina, postoji zakonska moguénost
zaposljavanja i pedagoga rehabilitatora, ali je socijalni radnik pot-
puno iskljuéen iz $kolskog tima mada je jedini od stru¢njaka iz ove
skupine osposobljen za rad s obiteljima, roditeljima ucenika i us-
postavljanje i odrzavanje stvarne veze ,doma i $kole”. Zbog toga su
reakcije sve uzeg stru¢nog tima na SOS signale nesretne djece slicne
reakcijama roditelja i javnosti pa ,najljepse doba od kolijevke pa do
groba” postaje najtezim razdobljem u Zivotu sve veceg broja djece.
Tako veza ,domaiskole” ostajeidalje tesko ostvariv san, a posljedice
su preozbiljne da bi se pred tim moglo zatvarati o¢i. Pomo¢ centara
za socijalnu skrb 3kolama nije na potrebnoj razini razumijevanja i
razrjesavanja slozenih sluéajeva, a pogotovo pojava raznih oblika
neprihvatljivog ponasanja (o$te¢ivanje inventara, instalacija, grafi-
ti, neopravdani izostanci s nastave, ostedivanje vozila nastavnika
i sliéno) koji se povremeno znaju pojaviti iznenada poput neke
epidemije pa isto tako i nestati ili irenja ozbiljnih poremecaja u
ponasanju (vrinjacko nasilje, koridtenje psihoaktivnih sredstva od
legalnih do vige ili manje ,teskih” ilegalnih). Razlog tome je nedovo-
ljan broj, a samim tim i preopterecenost njihovih struénjaka, koji-
ma se sve manje pruza mogucnost stalnog struénog napredovanja,
toliko neophodnog cjelozivotnog uéenja. Takvoj neudinkovitosti
umnogome pridonosi izostanak stalne suradnje izmedu gkola i cen-
tara. Cesto se sustav socijalne skrbi dozivljava poput vatrogasaca,
policije, vojske... Obraca im se tek kada dode do »pozara” umjesto da
se kroz stalnu suradniju sprijece mogudi ,pozari”!

Ne znajudi §to ¢initi u svim tim situacijama nepotpuni tim
skole uglavnom poseze za metodama pritiska, kazne, represije u
svakom slucaju. To j je novi pritisak za dijete, novi rizi¢ni &initelj i
Umjesto da je poziv u pomo¢ prepoznat, krivo protumaceni ,glas
Yapijuceg” donosi mu nove nevolje! Kada vie ne znaju sto Ce,
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nekompetentne uprave §kola i nepotpuni timovi posezu za mje-
rom eliminiranja djeteta iz njegove $kolske sredine i premjedtanja
u novu. Naravno da tako nije moguce rijesiti uzroke problema ve¢
se Skolska uprava tek rjesava nepoZeljnog ,generatora problema”
u gkoli &ijim uzrocima nije dorasla. (Vidi prilog: Truli krumpir)
Tako problem koji su uzrokovali odrasli ostaje na teret djetetu, a
broj problema i njihovih uzroka, takvim ,struénim pristupom” jos
se vide povecava, $to za dijete predstavlja nove ¢initelje rizika sve
vedeg intenziteta!

Drugim rije¢ima, djetetova teska situacija se jo§ vise pogor-
Sava i rada novu potrebu za alarmiranjem svijeta odraslih, ali
ponekad izaziva i rezignaciju. U prvom slucaju dijete, iz perspek-
tive odraslih (utitelja, nastavnika, pedagoga...), manifestira jod
iritantnije reakcije i ponasanja u nastojanju da kona¢no pokrene
sve te struénjake, kad roditelji za to nisu sposobni, i otklone sve
te pritiske - izvore istinske i vrlo intenzivne djetetove patnje. U
drugom slucaju, rezignacija odvodi dijete u agresiju prema sebi
ili drustvu pa djeca podu putem predavanja psihoaktivnim sred-
stvima i razli¢itim drugim asocijalnim i antisodjalnim oblicima
ponasanja ili samounistavanja, sve do suicida.

Prilog 2: Truli krumpir

U prvi razred mali Burica je krenuo s entuzijazmom, nadom
i velikim ocekivanjima. Naime, nakon Jedne od Zestokih svada
roditelja, razbijanja stakala, namjestaja, urlanja i zapomaganja,
Stosegotovoredovito dogadalo po povratku oca iz birtije, jos uvijek
skriven ispod svog krevetica gdje je proveo no¢ u strahu za majku,
za kucu, sebe i svog , Sarova” §to se Jjednako tresao od straha i
stiskao uz Duricu, jos u polusnu éuo razgovor majke sa susjedom
ispred kuce, Majka je izisla da bi pomela staklo razbijenih prozora
dok su jog svi spavali. U nekom nejasnom kontekstu ¢uo je Purica
kako susjeda njegovoj majci nesto govori o tome kako ée ona neka

uciteljica, dode li joj Durica u razred, pomocidjetetu da se oslobodi
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strahova, prestane s noénim mokrenjem izazvanim stalnim
napetostima, stresovima i nasiljerm u obitelji kao i malom susjedu
Ivici, koji je sada vec u Zetvrtom razredu i posve se rijedio svega
toga, a on je éak i Zmirkao! Eto, ona ée upravo sada izvestt Ivicinu
generaciju do kraja i Burica bi mogao doci bas u njezin razred.
Treba zamoliti u Skoli kod upisa. Pedagoginja ce sigurno imati
razumijevanjal Majka bas i nije bila tako optimisti¢na u pogledu
mogucnosti utjecaja na pedagoginju jer sve lega se dotakla u
Zivotu poslo je krivo, ali ¢e svakako pokusati... Od tada je Durica
Zekao jesen i polazak u $kolu kao odlazak u neku éarobnu zemlju
Zudesa u kojoj e nestati sve njegove nevolje, samo Ce se veseliti i
smijati, a i njegovi roditelji ce se prestati stalno svadati i tuci.

I dosla je ta toliko ocekivana jesen. Malo ga je obeshrabrilo
to Sto unatoé majcinoj usrdnoj molbi pa éak i intervenciji jednog
uvazenog gospodina iz susjedstva, nije dodijelien Zeljenoj
uciteljici, ali je pedagoginja rekla da je i ta neka druga uditelfica
isto tako dobra i da se nista ne brinu. Krenuo je prvi dan, nakon
$to se posebno pazljivo umio trljajuci lijevi obraz na kojemu
jo§ nije potpuno nestao trag ogrebotine zadobivene u zadnjoj
obiteljskoj lomljavi namjestaja, polesljao, poravnao majicu $to
mu je poklonila susjeda od svog Stefeka, koji ju je prerastao.
Nakon §to je i majka sve to jos malo dotjerala izgledao si je kao
lutka iz onog famoznog Benettonovog izloga. Utiteljica ih je sve
primila vedro i nasmijeseno. Odahnuo je. Istina, malo se {inila
napetom; nemirnim pogledom davala je do znanja da sve vidi i
da joj nista nece promaknuti, pogotovo nepainja i neposiluh, a
krupnim tijelom i da to nece samo take proéi. Nakon uvodnih
vedrih rijeti upoznavala ih je s pravilima i posljedicama za one
koji ih se ne budu pridrzavali. Purica je sve nastojao zapamtiti,
mada je toga bilo toliko da mu se &inilo da bi trebalo imatidva puta
vecu glavu od ove koju ima da bi sve u nju stalo. Pazljivo je slusao,
mada je dje¢ak do njega stalno nesto $uskao, Saptao, gurkao ga
nogom... Durica se sve vise povlatio na svoj kraj klupe tako da
je ve¢ skoro ispao na pod! I tada je uéiteljica zagrmjela: ,Sta ti
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